Руководство пользователя по работе с программой
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Программа «TaxiVision» разработана специально для служб такси. В службах такси программа «TaxiVision» внедряется с 2006 года. 
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Справочники

Зачем нужны справочники
В справочники перед запуском программы и в процессе работы заносят информацию, связанную с водителями, клиентами, дисконтными программами, улицами, пользователями программы. На основании этой информации ведется прием и обработка заявок, работа с водителями, формируются отчеты.

В программе присутствуют следующие справочники:

· Справочник «пользователи»;
· Справочник «каналы»;
· Справочник «водители»;
· Справочник «автомобили»;
· Справочник «типы автотранспорта»;
· Справочник «типы финансовых операций»;
· Справочник «типы неисправностей»;
· Справочник «радиостанции»;
· Справочник «настройки расчета радиостанций»;
· Справочник «арендодатели»;
· Справочник «группы водителей»;
· Справочник «группы автомобилей»;
· Справочник «графики водителей»;
· Справочник «группы клиентов»
· Справочник клиенты;
· Справочник «дисконты»

· Справочник «телефоны»;
· Справочник «черный список»;
· Справочник «услуги»;
· Справочник «мониторинг»;
· Справочник «направления»;
· Справочник «населенные пункты»;
· Справочник «матрица расстояний»;
· Справочник «точки выезда»;
· Справочник «дерево населенных пунктов»;
· Справочник «районы»;
· Справочник «квадраты»;
· Справочник «улицы»;
· Справочник «настойка стоимости между квадратами»;

· Справочник «расстояние между квадратами»;
· Справочник «Скидки по времени»;
Способ работы одинаков со всеми справочниками. Количество столбцов и ширина столбцов в каждом справочнике настраивается, для настройки столбцов необходимо нажать на иконку [image: image1.png]


.  Данные всех справочников можно выгрузить в Excel, для этого необходимо воспользоваться иконкой  [image: image2.png]


.
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Для добавления элемента в справочник воспользуйтесь кнопкой [image: image5.png]1o

Qoo YTI2E|x FEE e 200
PUO BoauTENS TenegoH CoToesit MoaeiBHoi ﬂ

T 1010011100 u

| [Borusetd 1 7

I Ey— 667788 83021768360 1

|| Wranescxois Branarp Merpoi 1

[ Koerc 0 o5

[ keoua 8

[ Mutkon 6

|| [Hagvos HH 3

[ Moaveprin s &8

|| Powson 2

||| Cimopos EererutiMerposus 13485 83043628172 7

S 7

|| Tecroeen 71 1

|| |uneson 12

[Llfa 4




 или клавишей Ins, для редактирования элемента – двойной щелчок мыши, кнопка [image: image6.png]1o
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 или Enter, для удаления элемента – кнопка [image: image7.png]1o

Qoo YTI2E|x FEE e 200
PUO BoauTENS TenegoH CoToesit MoaeiBHoi ﬂ

T 1010011100 u

| [Borusetd 1 7

I Ey— 667788 83021768360 1

|| Wranescxois Branarp Merpoi 1

[ Koerc 0 o5

[ keoua 8

[ Mutkon 6

|| [Hagvos HH 3

[ Moaveprin s &8

|| Powson 2

||| Cimopos EererutiMerposus 13485 83043628172 7

S 7

|| Tecroeen 71 1

|| |uneson 12

[Llfa 4




 или клавиша Delete. Для перехода на следующее поле на форме добавления/редактирования элемента в справочнике воспользуйтесь клавишей Tab, для перехода на предыдущее поле можете воспользоваться комбинацией клавиш Shift Tab. Для просмотра удаленных записей поставьте галочку «Показать удаленные» - покажутся удаленные записи в справочнике, окрашенные в красный цвет. Для восстановления удаленного элемента нажмите на иконку [image: image8.png]


 вернуть из «удаленных». Для поиска данных используется фильтр [image: image9.png]


. При нажатии на иконку фильтра выйдет форма поиска. В форме поиска количество полей для поиска равно количеству выбранных столбцов, показываемых в справочнике. В поле для поиска можно полностью вписать поисковое выражение (например, в поле сумма или номер телефона, так как здесь точное значение). Также можно установить знак % (сочетание клавиш Shift 5) перед  поисковым выражением или частью этого выражения (знак % пропускает все, что написано до введенного значения и после него, таким образом, исключая ошибки, например в адресе, фамилии, в номере автомобиля). При таком варианте поиска найдутся все выражения, в которых присутствует введенное значение. Для снятия результатов поиска необходимо нажать на иконку [image: image10.png]


. Существует быстрый поиск – в выбранном столбце необходимо быстро (без остановки) набрать первые несколько букв или цифр, фокус автоматически перейдет на запись в которой введенные символы присутствуют в начале выражения (данный вариант поиска удобен в справочнике Улицы).
При занесении информации в справочники, существуют два типа полей: поля, заполнение которых производится вручную и поля, значения которых выбираются из другого справочника. Рассмотрим механизм занесения информации с использованием справочников:

1. Откройте справочник клиенты;
2. Нажмите клавишу Ins (добавление нового клиента);
В форме описания/редактирования информации по клиенту поле для заполнения дисконта отличается по цвету от остальных. Это значит, что данные для такого поля нужно выбрать из справочника «дисконты». Для этого нужно нажать на кнопку с многоточием справа от заполняемого поля или установить фокус на поле дисконт и нажать клавишу Enter. В открывшемся справочнике «дисконты» выберите элемент (или создайте его, если необходимый элемент отсутствует) и подтвердите выбор клавишей Enter или двойным щелчком мыши по выбранному элементу. В поле дисконт будет занесен выбранный элемент. Чтобы очистить поле нужно установить на него фокус ввода и нажать клавишу Delete.

В справочниках, а также в окне текущих заявок и в окне очереди водителей действуют всплывающие подсказки – при наведении мышки на ячейку с большим количеством информации выходит подсказка.

Справочник «пользователи»

В справочник «пользователи» заносят данные пользователей, имеющих доступ к программе. В программе имеется уровни доступа: администратор, кассир, старший диспетчер, диспетчер, гость. Более подробное описание прав пользователей находится в разделе «Группы пользователей».

Справочник «каналы»

Если в такси существует разделение на каналы: диспетчера разбиты на группы и работают со своей группой водителей (например, легковой и грузовой канал). В этом случае, в программе в справочнике «Каналы» необходимо занести название каналов. 

При авторизации в программе диспетчерам необходимо будет выбрать свой канал. При формировании некоторых отчетов используется выбор каналов. В окне текущих заявок можно сделать настройку – показать заявки по всем каналам. В очереди водителей можно сделать настройку – показать водителей по всем каналам. Реализована передача заявки с одного канала на другой. При выводе водителя  на смену указывается канал

Справочник «водители»
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Справочник водителей содержит информацию о водителях службы такси:

· Раздел служебные данные:

· ФИО водителя.
· Серия и номер водительского удостоверения.
· Категория.
· Дата выдачи прав.
· Автомобиль - при подвязке автомобиля к водителю осуществляется переход в справочник автомобилей.
· Позывной водителя.
· Процент фирме - процент от суммы заявки, который водитель сдает службе такси (например, 20%, в этом случае, если заявка по безналичному расчету программа возместит водителю 80% от суммы заявки). Процент к сдачи также можно подвязать к автомобилю. Если установлен процент в справочнике водителя и подвязан процент к автомобилю, приоритетным является процент, установленный для автомобиля.
· Процент на подработке - процент от суммы заявки, который водитель сдает службе такси, выходя на подработку.  При выводе водителя на подработку диспетчер должен установить «галочку» в поле «Подработка».
· Процент по безналу – указывается отдельный процент сдачи по безналичному расчету для водителей (например, если в этом поле указано 30%, это значит, при выполнении заявки по безналичному расчету водителю программа возместит 70% от суммы заявки). Этот процент («% по безналу) будет использоваться в расчетах, если в настройках программы (раздел «Сервис->Параметры->Заявки») включен параметр «отдельный процент по безналу».
· Справка – текстовое поле, не используется в расчетах. Выводится в отчете «Долги водителей», при выводе водителя на смену и при просмотре информации по водителю в очереди водителей.
· Параметр занести в черный список – для занесения в черный список устанавливается «галочка» и заносится основание (причина занесения). Указывается дата и время, с которого водитель  считается занесенным в черный список. При выводе водителя, занесенного в черный список, на смену выходит соответствующее сообщение – «водитель находится в черном списке с причиной занесения». Данного водителя программа на смену не выведет. Программа фиксирует пользователя, который занес и убрал водителя из черного списка. При снятии пометки «черный список» и любые другие изменения в поле «основание» можно записывать. В отчете «Изменение черного списка» фиксируются все операции с черным списком – все записи в поле «основание» и пользователи. Занести или убрать водителя из черного списка могут пользователи с правами «администратор», «кассир», «старший диспетчер».
· График работы водителя – выбирается из списка (список графиков заносится в справочнике «Графики водителей»). При выводе водителя на смену отображается установленный водителю график, при этом у диспетчера в форме вывода водителя на смену есть возможность график поменять. С «основным» графиком можно установить параметр «Подработка» - в этом случае, программа водителя рассчитывает по специальному проценту «% на подработке», установленному для каждого водителя. В очереди водителей, в окне назначения водителей на заявку, а также в отчетах «сводный по смене», «расчет водителей», «выполненные заявки» отображается название графика, по которому работает или работал водитель.
· Ограничение залога – в этом поле указывается ограничение на сумму залога водителя. Если залог водителя станет меньше чем ограничение, то программа не даст вывести водителя на смену. Для того чтобы программа не выводила водителя на смену необходимо установить параметр «Предупредить» возле поля ограничение залога.
· Обязательный платеж – отображается на форме «группа долгов» при расчете водителя.
· Дата окончания действия прав – если установлена дата и «галочка» в поле «предупреждать об окончании действия», то при наступлении установленной даты и в дальнейшем, если дата не изменяется, программа не даст вывести на смену данного водителя и выведет соответствующее сообщение «у данного водителя закончился срок действия прав».
· Дата окончания действия медицинской карты – если установлена дата и «галочка» в поле «предупреждать об окончании действия», то при наступлении установленной даты и в дальнейшем, если дата не изменяется, программа не даст вывести на смену данного водителя и выведет соответствующее сообщение «у данного водителя закончился срок действия медицинской карты»;
· Группа - выбирается из списка (список формируется в справочнике «Группы водителей»). Группа нужна для разграничения финансовых операций по водителям и другими хозяйственными операциями в службе такси (например, аренда офиса, выдача заработной платы диспетчерам итд). В справочнике обычно создают две группы – водители, фирма. Для ведения в программе хозяйственных операций в справочнике «Водители» можно занести новый элемент – «Фирма» и указать группу «фирма» (к водителям должна быть подвязана  группа «водители»). В справочнике «Типы финансовых операций» можно добавить новые финансовые операции по работе службы такси.  В форме расчета водителей выбираете «Фирма» и добавляете через кнопку «добавить долг» финансовую операцию с суммой. Причем, нужно учитывать, что если вы выдаете денежные средства, то сумму нужно заносить со знаком минус (так как выданная из кассы сумма, уменьшает общую сумму в кассе). После добавления финансовой операции и выдачи/получения денежных средств необходимо операцию провести – закрыть.  Для просмотра проведенных  финансовых операций только по фирме в отчете «Финансовые операции с водителями (отчет по кассе)» нужно выбрать группу «Фирма».

· Дата принятия на работу;

· Дата увольнения.

· Раздел личные данные:
· Дата рождения.
· Телефон (можно занести несколько номеров).
· Сотовый телефон (можно занести несколько номеров).
· Домашний адрес (улица – выбирается из справочника «Улицы», дом, квартира).
· Паспортные данные (серия и номер, кем выдан, дата выдачи).
· Раздел дополнительно:
· Прописка (текстовое поле).
· Примечание (текстовое поле).
· Свидетельство - если установлена «галочка» в поле «Индивидуальный предприниматель», то в справочнике «водителей»  можно сделать фильтрацию или сортировку по водителям, которые являются ИП (в фильтре в поле ИП нужно написать – да, если в фильтре данного поля нет, значит, данный столбец не отмечен в качестве выводимых в справочнике).
· Квитанция - если установлена «галочка» в поле «Есть квитанция», то в очереди водителей и в окне назначения водителей на заявку в столбце «Квитанция» отображается «Да».  
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При разговоре с клиентом о спецтехнике или машинах представительского класса, диспетчер может открыть справочник «водители», сделать сортировку по типу автотранспорта (нажать на заголовок столбца «тип автомобиля» и пользоваться информацией из столбца «описание автомобиля»). 

Для просмотра удаленных водителей поставьте галочку «Показать удаленные» - покажутся удаленные водители, окрашенные в красный цвет. Для восстановления удаленного водителя нажмите на иконку [image: image13.png]


 вернуть из «удаленных». 
Справочник водителей можно выгрузить в Excel, для этого необходимо воспользоваться иконкой  [image: image14.png]


.
Пользователям с правами «Диспетчер» справочник «Водители» доступен только для чтения – просмотра информации, Пользователи с правами «Старший диспетчер» не имеют прав на редактирование величины процентов.

В форме редактирования информации по водителю фиксируется пользователь, который первый добавил водителя в справочник и последний пользователь, который изменил данные по водителю. 

Справочник «автомобили»
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Справочник автомобилей содержит данные об автомобилях службы такси:
· марка, цвет, госномер, тип, описание автомобиля. Тип автомобиля выбирается из справочника типов автотранспорта. 
· Арендодатель – указывается владелец автомобиля, сдавший автомобиль в службу такси (арендодатели заносятся в справочнике «Арендодатели»).

· Аренда (в сутки) – стоимость аренды в абсолютном значении по автомобилю, которую выплачивают арендодателю автомобиля и собирают с водителя, работавшего на данной машине.
· Аренда (% от наката) – стоимость аренды автомобиля в % от наката, которую выплачивают арендодателю автомобиля и собирают с водителя, работавшего на данной машине.

· Позывной – позывной автомобиля (используется, если при выводе на смену сначала выводят автомобиль, а к нему подвязывают водителя. В этом случае, позывной нужно еще указать перед маркой автомобиля). 
· Группа – указывается принадлежность автомобиля к группе (группы заносятся в справочнике «Группы автомобилей». У каждой группы указывается приоритет). При назначении водителя на заявку, диспетчера могут использовать информацию  о приоритетах автомобилей. 
· Дата окончания технического осмотра (тех. осмотра) – если установлена дата и «галочка» в поле «предупреждать об окончании действия», то при наступлении установленной даты и в дальнейшем, если дата не изменяется, программа не даст вывести на смену водителя на данном автомобиле и выведет соответствующее сообщение.

· Дата окончания действия ОСАГО – если установлена дата и «галочка» в поле «предупреждать об окончании действия», то при наступлении установленной даты и в дальнейшем, если дата не изменяется, программа не даст вывести на смену водителя на данном автомобиле и выведет соответствующее сообщение.

· Текущий пробег – в форме вывода водителя/автомобиля на смену отображается значение текущего пробега автомобиля. Если пробег изменился, то при выводе автомобиля на смену диспетчер может изменить показываемое значение текущего пробега. При снятии с линии водителя/автомобиля диспетчер заносит новое значение пробега автомобиля. Автоматически занесенное значение пробега автомобиля записывается в поле «текущий пробег» в справочнике «Автомобили». На основании начального и конечного пробега и суммы, полученной от пассажиров, во время смены водителя рассчитывается коэффициент использования автомобиля (k=сумма/пробег, где пробег – разность конечного и начального пробега во время смены, сумма – сумма, полученная от пассажиров во время смены). 
· Максимальный пробег – если установлено значение пробега и параметр «предупреждать об окончании», то при наступлении установленного значения пробега и в дальнейшем, если значение пробега не изменяется, программа не даст вывести на смену водителя на данном автомобиле и выведет соответствующее сообщение.

· % к сдачи – процент от суммы заявки, который водитель, работавший  на этом автомобиле, сдает службе такси (например, 20%, в этом случае, если заявка по безналичному расчету программа возместит водителю 80% от суммы заявки).
Для просмотра удаленных автомобилей поставьте галочку «Показать удаленные» - покажутся удаленные автомобили, окрашенные в красный цвет. Для восстановления удаленного автомобиля,  нажмите на иконку [image: image16.png]


«вернуть из удаленных».
Справочник автомобили можно выгрузить в Excel, для этого необходимо воспользоваться иконкой  [image: image17.png]


.

Справочник «типы автотранспорта»
Справочник типов автотранспорта содержит заказываемые типы автомобилей. При приеме заявки программа фиксирует заказываемый тип автомобиля, причем автоматически при вызове окна новой заявки подставляется тип «по умолчанию». Тип по умолчанию выделяется в справочнике типов автотранспорта жирным шрифтом и устанавливается через контекстное меню (щелкните на элементе правой кнопкой мыши и выберите пункт меню «по умолчанию»).
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При занесении типа автотранспорта можно указать следующие значения:

· Описание типа автотранспорта (например, для машин представительского класса, спец. техники). Данное описание выводится в справочнике водителей.

· Стоимость километра по городу (или днем);

· Стоимость километра за городом (или ночью);

· Стоимость часа работы по городу;

· Стоимость часа работы за городом;

· Стоимость минуты ожидания;
· Минимальное время работы (устанавливается в минутах, рассчитывается при выборе услуги «почасовая»);

· Шаг округления (при окончании минимального времени работы, дальнейшее время работы округляется с учетом данного шага);

· Стоимость километра между линями/направлениями (данная стоимость километра используется в калькуляторе, при расчете стоимости поездки между двумя пунктами, находящимися на разных направлениях);

· Минималка (расстояние) – минимальное расстояние. Используется при расчете стоимости поездки по городу;

· Минималка (стоимость) – минимальная стоимость. Может отображаться в форме приема заявки, если в настройках программы (Сервис->Параметры->Заявки) установлен параметр «рассчитывать стоимость при приеме заявки», вариант – расстояние между районами. Более подробно можно прочитать в разделе – «Справочники для автоматического расчета по городу».
Данные значения используются для автоматического расчета тарифа.

Менеджер сопутствующих типов автотранспорта
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При выборе водителя программа показывает автомобили того типа, который был выбран при заполнении формы новой заявки. Но, например, груз, который может отвезти грузовой автомобиль грузоподъемностью 3т, может и отвезти автомобиль, рассчитанный на больший груз. Или же 6 пассажиров в равной мере могут отвезти 6-тиместный и 14-тиместный микроавтобусы. Поэтому, при выборе водителя программа показывает также типы, сопутствующие типу авто, выбранному при приеме заявки. Сопутствующие типы настраиваются в менеджере сопутствующих типов.

Чтобы вызвать, менеджер сопутствующих типов, откройте справочник типов автотранспорта и щелкните по кнопке [image: image20.png]Tunes asTotpacnopra
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. Далее, выбирая в левой колонке тип клавишей Enter или двойным щелчком мыши, вверху над колонкой появляется выбранный тип, а в самой колонке сопутствующие типы. В колонке справа отображаются все возможные типы. Чтобы добавить сопутствующий тип дважды щелкните левой кнопкой мыши по добавляемому типу в правой колонке или воспользуйтесь кнопкой [image: image21.png]Tunes asToTpancnopra
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. Чтобы удалить сопутствующий тип выберите тип в левой колонке и нажмите Delete или кнопку [image: image22.png]Tunes asToTpancnopra
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. Чтобы вернуться к выбору типов, находясь в левой колонке, нажмите Backspace или [image: image23.png]Tunes asToTpancnopra
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.
Справочник «типы финансовых операций»


В справочнике «типы финансовых операций» заносятся финансовые операции, которые используются при расчете водителей (например, долг водителя, долг компании штраф, налоги, путевка, рация).

Справочник «типы неисправностей»
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В справочнике «Типы неисправностей» заносятся и хранятся различные виды неисправностей по автомобилям. Эти виды неисправностей выбирают при занесении информации в журнале неисправностей (в нем фиксируют неисправность, автомобиль, стоимость расходов, СТО, примечание).  На основании этих данных формируется отчет по неисправностям. 

Справочник «радиостанции»


В справочнике радиостанций хранятся радиостанции – заносится название и описание.. Справочник используется для выдачи радиостанций водителям (см. журнал учета радиостанций).

Справочник «настройка расчета радиостанций»
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В данном справочнике заносятся тарифы по использованию водителями радиостанций. Тарифы подразделяются на два вида – «по времени» и «по сумме». При занесении тарифов «по времени» в поле ограничение заносится количество часов, при занесении тарифов «по сумме» в поле ограничение заносится сумма. Соответственно после выдачи радиостанции программа автоматически формирует задолженность водителя за использование радиостанции на основании данных тарифов с учетом ограничений. (см. Журнал учета радиостанций). В ограничение по сумме заносится сумма, которую водитель получит от клиентов.

Для расчета задолженности по радиостанциям в настройках программы необходимо выбрать нужный вариант – «Сервис->Параметры->Водитель->Расчет радиостанций».
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Справочник «арендодатели»
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В справочнике «арендодатели» заносятся владельцы автомобилей, которые сдали в аренду службе такси свои автомобили. При выборе арендодателя отображаются его автомобили со стоимостью аренды (подвязка устанавливается в справочнике «Автомобили»).

Справочник «группы водителей»


В справочнике «Группы водителей» создаются названия групп. Группа нужна для разграничения финансовых операций по водителям и другими хозяйственными операциями в службе такси (например, аренда офиса, выдача заработной платы диспетчерам итд). В справочнике обычно создают две группы – водители, фирма. Для ведения в программе хозяйственных операций в справочнике «Водители» можно занести новый элемент – «Фирма» и указать группу «фирма» (к водителям должна быть подвязана  группа «водители»). В справочнике «Типы финансовых операций» можно добавить новые финансовые операции по работе службы такси.  В форме расчета водителей выбираете «Фирма» и добавляете через кнопку «добавить долг» финансовую операцию с суммой. Причем, нужно учитывать, что если вы выдаете денежные средства, то сумму нужно заносить со знаком минус (так как выданная из кассы сумма, уменьшает общую сумму в кассе). После добавления финансовой операции и выдачи/получения денежных средств необходимо операцию провести – закрыть.  Для просмотра проведенных  финансовых операций только по фирме в отчете «Финансовые операции с водителями (отчет по кассе)» нужно выбрать группу «Фирма».
Справочник «группы автомобилей»
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В справочнике «группы автомобилей» заносятся названия групп для автомобилей с указанием номера – приоритета. В справочнике «Автомобили» каждый автомобиль можно подвязать к одной из групп. При назначении водителя на заявку, диспетчера могут использовать информацию  о приоритетах автомобилей. 

Справочник «графики водителей»


В справочнике «графики водителей» создаются названия графиков работы водителей. При выводе водителя на смену отображается установленный водителю график, при этом у диспетчера в форме вывода водителя на смену есть возможность график поменять. С «основным» графиком можно установить параметр «Подработка» - в этом случае, программа водителя рассчитывает по специальному проценту «% на подработке», установленному для каждого водителя. В очереди водителей, в окне назначения водителей на заявку, а также в отчетах «сводный по смене», «расчет водителей», «выполненные заявки» отображается название графика, по которому работает или работал водитель.

Справочник «группы клиентов»


В справочнике «Группы клиентов» создаются названия групп для клиентов, объединенных каким-либо общим признаком (например, по дисконтной программе). При занесении клиента в справочнике клиентов указывается его группа и подвязывается соответствующий дисконт.

Справочник «клиенты»
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В справочнике клиентов хранится информация по клиентам компании: по клиентам, использующим безналичный расчет и клиентам, пользующихся дисконтными картами. 

Информация по клиенту распределена по вкладкам на форме клиента: вкладка «данные клиента», «пассажиры», «контакты», «настройки расчета», «расписание». 
В справочнике предусмотрено пакетное добавление клиентов. Пакетное добавление клиентов используется при проведении акции среди пассажиров. Предварительно нужно создать группу клиентов, дисконт соответствующий акции. Затем, нажав на кнопку пакетное добавление указать интервал номеров дисконтных карт, группу клиентов и дисконт, программа автоматически создаст клиентов, название которых соответствует номеру из указанного числового интервала, с указанной группой и дисконтом. 
Во вкладке «данные клиента» заносится:

· Название клиента (например, для юридического лица – название компании, для клиента, пользующегося именной дисконтной картой – номер карточки). Для формирования случайного названия номера карточки можно использовать кнопку «генерировать номер». Количество цифр в генерированном номере устанавливается в разделе «Сервис->Параметры->Диспетчер». При автоматическом создании номера учитывается уникальность каждого созданного номера – повторы исключены.
· Дисконт - для клиентов, пользующихся дисконтными карточками и оплачивающих поездки наличным расчетом можно подвязать дисконт (в справочнике дисконтов можно выбрать или создать дисконт).
· Группа - клиентов, использующих одну дисконтную программу (например, скидка 10%), подвязывают к одной группе клиентов. Для этого в справочнике «Группы клиентов» необходимо добавить названия этих групп (например, дисконт 10%, дисконт 15%, 10-я бесплатная, договорники, сотрудники). Далее, при формировании отчетов, связанных с клиентами, можно делать выборку по группе клиентов (например, в отчете поездки клиентов можно сформировать отчет по поездкам группы клиентов, использующих дисконт 10%).

· Комментарий - в поле «комментарий» заносится информация, связанная с клиентом. Данный комментарий показывается диспетчерам во время приема и оплаты по заявке при выборе клиента. 

· Процент - поле процент используется для автоматического расчета стоимости вызова для данного клиента. Стоимость вызова для каждого типа автотранспорта и для каждой улицы заносится в справочнике улиц. В форме ввода тарифа при выборе клиента и услуги вызов стоимость вызова с данной улицы рассчитается с учетом данного процента. 

· Занесение в черный список клиента - при установке «галочки» в ячейке «клиент в черном списке» и занесении причины занесения в черный список при приеме заявки или оплате, выбрав данного клиента, выйдет соответствующее предупреждение о нахождении  клиента в черном списке.

· В полях «номер договора», «дата заключения», «дата окончания» заносится дополнительная информация по клиенту.

· День рождение - указывается день и месяц рождения клиента. Дни рождения клиентов можно просмотреть в отчете по клиентам – «Дни рождения клиентов».
· Процент, который сдает водитель службе такси, при провозе данного клиента.

После добавления клиента можно заносить информацию в разделах «пассажиры», «контакты», «настройки расчета», «расписание».
Во вкладке «пассажиры»  заносится: в справочнике «клиенты» добавляются пассажиры клиента, пользующиеся услугами такси. В дальнейшем, в форме приема заявки и в форме оплаты в поле пассажир при выбранном клиенте по первым набранным буквам высвечивается ФИО пассажира, если пассажир занесен в справочник «клиенты». Нажав правой клавишей по строчке с пассажиром во вкладке «пассажиры», программа предложит занести пассажира в «черный список пассажиров» или убрать пассажира из черного списка. При приеме заявки, выборе клиента и дальнейшем выборе пассажира, программа выведет предупреждение о нахождении пассажира в черном списке.

Во вкладке «контакты» можно занести контактную информацию по клиенту. Данная информация является справочной, в форме приема заявки не используется. В отчете «Статистика по номерам телефонов» рядом с номером телефона и количеством заявок, поступивших с этого номера, название клиента (если в справочнике «Клиенты» по клиенту указаны номера телефонов).
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Во вкладке «настройки расчета» заносятся индивидуальные тарифы для расчета поездки данного клиента. На основании этих настроек в форме оплаты при выборе клиента и занесении данных по поездке автоматически рассчитывается стоимость поездки.

Настройки расчета:

· Стоимость доставки;
· Стоимость багажа;
Следующие настройки расчета задаются индивидуально для каждого типа автотранспорта:

· Стоимость километра по городу (или днем);

· Стоимость километра за городом (или ночью);

· Стоимость часа работы;
· Стоимость минуты ожидания;
· Минимальное время работы (устанавливается в минутах, рассчитывается при выборе услуги «почасовая»);

· Шаг округления (при окончании минимального времени работы, дальнейшее время работы округляется с учетом данного шага);
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Во вкладке «расписание» заносится маршрут, пассажир,  тип автотранспорта, указываются дни недели и время подачи. Данные заявки во вкладке «расписание» являются постоянными, то есть выполняются регулярно по расписанию. Диспетчер увидит в окне «расписание» заявку за сутки до времени подачи автомобиля. При двойном нажатии левой кнопки мыши заявка из окна «расписание»  переходит в окно текущих заявок.

Вкладка «реквизиты» - текстовое поле, в котором можно занести любую текстовую информацию.

Вкладка «скрытый комментарий» - текстовое поле, доступное только пользователю с правами администратор.

Справочник «дисконты»
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В справочнике дисконтов хранятся созданные дисконтные программы, которые используются, использовались или будут использоваться в службе такси. В справочнике «Дисконты» можно создать различные варианты дисконтов, которые используются для поездок по наличному расчету. При добавлении дисконта, необходимо указать следующие параметры:

· Наименование дисконта;
· Срок действия;
· Активность;
· Параметры скидки (постоянная, по номеру поездки);

· Вариант скидки – относительная (то есть в процентах) или абсолютная (постоянная сумма скидка);

· Величина скидки (соответственно либо это проценты, либо сумма);

· Если происходит возмещение водителю скидки, то необходимо установить галочку в ячейке «Возмещать водителю скидку» и установить соответствующее значение возмещения (по умолчанию это значение равно значению самой скидки).

· Настройка «Записывать сумму скидки на счет клиента» используется при формировании «накопительной скидки» клиента. Накопительная скидка действует следующим образом:

· Если в форме приема заявки или оплаты был выбран клиент с накопительным дисконтом, то после выполнения заявки по наличному расчету на счет клиента автоматически начисляется сумма (фиксированная сумма, если установлена величина «абсолютная», процент от суммы введенного тарифа, если установлена величина «относительная»). 

· В форме приема заявки или форме ввода тарифа при выборе данного клиента отображается накопительная сумма.

· Данную накопительную сумму можно использовать при оплате заявки. Для этого диспетчер в форме ввода тарифа должна установить «галочку» в ячейке безналичный расчет. В этом случае, сумма по данной заявке спишется с лицевого счета клиента. 
· Настройка «записывать сумму скидки на счет при безнале» - если выбрана данная настройка, тогда при безналичной поездке, сумма поездки со счета клиента спишется и вновь на лицевой счет клиента запишется сумма по накопительной системе.

· Для формирования накопительного дисконта нужно выбрать среди параметров скидки - «постоянная», выбрать величину расчета – «абсолютная» или «относительная», установить значение суммы или процента от сумму поездки, начисляемой на счет клиента в поле – «значение», поставить «галочку» в ячейке «Записывать сумму скидки на счет клиента». Если при безналичной поездке клиента на счет все равно начисляется накопительная сумма, тогда нужно установить параметр «записывать сумму скидки на счет при безнале. Не забудьте установить срок и активность дисконта.

· Если происходит отказ от заявки с клиентом, использующим накопительный дисконт, то накопительная сумма не начисляется.
· % сдачи водителя – указывается %, который сдает водитель с заявки с этим дисконтом.
Можно создать дисконт индивидуально для клиента или дисконт для группы клиентов.

Справочник телефонов/Черный список адресов и телефонов

В справочнике телефонов хранятся телефоны с соответствующими адресами. Сочетание телефона и адреса заносится в справочник автоматически, после проведения заявки. Можно заносить эту информацию вручную. Как правило, вручную заносят телефоны и адреса клиентов при заполнении справочника «клиенты» и известные телефоны и адреса неблагонадежных пассажиров (черный список клиентов). При занесении вручную контактов пассажира в «черный список» необходимо указать телефон, адрес, причину занесения и поставить «галочку» - в черном списке. В черный список контакты пассажира заносятся автоматически при отказе от заявки, если установить «галочку» - занести в черный список. Чтобы убрать контакты из черного списка необходимо снять «галочку» - в черном списке. При формировании заявки при вводе номера телефона, занесенного в черный список, выходит соответствующее сообщение – причина занесения, ФИО пользователя, занесшего телефон в черный список и ФИО водителя, прикрепленного к заявке в момент занесения телефона в черный список.

Кнопки «справочник телефонов» и «черный список» используются для фильтрации: в первом случае показывается вся база контактов, во втором – черный список контактов.
Черный список адресов и телефонов
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В справочнике «черный список» хранятся контакты неблагонадежных пассажиров. Данный справочник является частью справочника «телефоны». При занесении вручную контактов пассажира в «черный список» необходимо указать телефон, адрес, причину занесения и поставить «галочку» - в черном списке. В черный список контакты пассажира заносятся автоматически при отказе от заявки, если установить галочку - занести в черный список. Чтобы убрать контакты из черного списка можно либо снять «галочку «в черном списке» с номера телефона в справочнике «черный список адресов и телефонов» или, если заявку с номером из черного списка приняли, тогда в форме ввода тарифа можно установить параметр «убрать из черного списка». 

Кнопки «справочник телефонов» и «черный список» используются для фильтрации: в первом случае показывается вся база контактов, во втором – черный список контактов. При формировании заявки при вводе номера телефона, занесенного в черный список, выходит соответствующее сообщение – причина занесения, ФИО пользователя, занесшего телефон в черный список, ФИО водителя, прикрепленного к заявке в момент занесения телефона в черный список, дата и время занесения (Внимание: при приеме заявки сообщение выйдет только при вводе номера телефона!).
Справочник «услуги»


В справочнике «услуги» заносятся услуги, которые служба такси оказывает своим клиентам (например, доставка пиццы, доставка бензина, отогрев, доставка цветов, открывашка итд). В форме приема заявки диспетчер может указать, какой именно вид услуги заказали пассажиры. По-умолчанию, стоит услуга «заявка». В отчете выполненные заявки можно сделать фильтрацию заявок по видам услугам с учетом часового интервала. В специальном отчете «Статистика по услугам» можно просмотреть оказанные услуги за выбранный период или за выбранную смену. В аналитическом отчете «количество заявок по годам и месяцам» можно сравнить количество выполненных заявок по выбранной услуге по месяцам в разные годы.

Справочник «мониторинг»


В справочнике «мониторинг» заносятся виды рекламы, которую использует служба такси для привлечения клиентов. В форме приема заявки диспетчер выбирает вид рекламы, который привлек клиента. В отчете «Мониторинг» (находится в блоке Статистика) отображается количество клиентов, обратившихся в службу такси за выбранный период, распределенных по видам рекламы. Причем, в отчете, можно учитывать  и какие услуги заказывали клиенты. 
Тарифник
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Тарифы, занесенные в справочнике «Тарифник» используются только для информации. В справочнике заносится маршрут (пункт отправления, пункт назначения) стоимость маршрута, также можно занести стоимость данного маршрута с пометкой «туда-обратно» с учетом выбранного типа автотранспорта.

Справочники для автоматического расчета междугородних поездок

Справочник «точки выезда»


В справочнике «точки выезда» заносятся названия пунктов выезда из города (например, пункты ГИБДД). В дальнейшем при занесении направлений (трактов), указывается точка выезда. Таким образом, расстояние до населенных пунктов по каждому направлению, рассчитывается от соответствующей точки выезда.
Справочник «направления»

[image: image37.png]B Hanpaenenus

Hassartie

KuranoscruiTpak

Towa seieana

Onvcare

Cromocts

T Cromocts
M 7erec






В справочнике «Направления» заносятся названия направлений/автомобильных трактов и стоимость километра для каждого типа автотранспорта по этому направлению. При этом обязательно нужно указать точку выезда. Далее, в справочнике «Населенные пункты» каждому населенному пункту указывается направление, на котором этот населенный пункт находится. 
Справочник «населенные пункты»
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В справочнике населенных пунктов заносятся названия населенных пунктов с указанием направлений (направления заносятся в справочнике «Направления», там же заносится стоимость километра для каждого типа автотранспорта по этому направлению), расстояния до данного населенного пункта, наценка.  Если эти данные занесены в программу, то с помощью калькулятора (горячая клавиша F12), программа рассчитает стоимость междугороднего маршрута.
Предусмотрена возможность делать дополнительную наценку в рублях населенному пункту за подачу автомобиля в этот населенный пункт (по умолчанию она равна 0 р).

В отчете «Отчет по расстояниям» при выборе типа автотранспорта отображается стоимость поездки до населенных пунктов. 
Справочник «дерево населенных пунктов»
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В справочнике «Дерево населенных пунктов» отображается подробная информация по междугородним поездкам: в соответствии с направлениями размещены в порядке увеличения расстояния от точки выезда населенные пункты. 
Справочник «матрица расстояний»
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В справочнике «Матрица расстояний» подвязываются к выбранному населенному пункту расстояния до других населенных пунктов, находящихся на других направлениях. Если населенные пункты находятся на одном направлении, программа автоматически рассчитывает расстояние между этими пунктами в калькуляторе, поэтому можно не указывать расстояние между пунктами одного направления. Нужно указывать расстояние между населенными пунктами, находящимися на разных направлениях. В калькуляторе стоимость маршрута между двумя населенными пунктами, находящимися на разных направлениях, будет рассчитываться как произведение расстояния между ними на стоимость километра между линиями/направлениями (данная стоимость задается в настройках для каждого типа автомобиля – Сервис->Параметры->Заявки).
Справочники для автоматического расчета поездок по городу
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Для автоматического расчета стоимости маршрута по городу в разделе Сервис->Параметры->Заявки должен быть установлен параметр «Рассчитывать стоимость при приеме заявки» и выбран вариант расчета, а также должна быть занесена информация в справочниках «Районы», «Улицы», «Настройка стоимости между районами» или «Расстояние между районами».
Справочник «районы»


В справочнике «Районы» заносятся географические районы/кварталы города. К каждому району/кварталу можно указать наценку на вызов с адреса, находящегося на территории района/квартала. Районы разделяются на квадраты. В справочнике «Квадраты» при занесении нового квадрата указывается его название и принадлежность к району. Квадраты  подвязываются к улицам в справочнике «Улицы». Причем, одна улица с учетом разбиения по интервалу домов может быть прикреплена к нескольким квадратам. В справочнике «расстояние между квадратами» заносится расстояние между квадратами. В справочнике «типы автотранспорта указывается стоимость километра, минимальная стоимость проезда с учетом минимального расстояния. При приеме заявки программа определяет квадраты, рассчитывает между ними стоимость с учетом наценки на вызов, минималки и скидки по времени. В программе есть второй вариант расчета, когда между квадратами указывается не расстояние, а стоимость. В справочнике «Настойки стоимости между районами» устанавливаются тарифы для поездок между квадратами. В справочнике «Скидки по времени» указывается часовой интервал, на который распространяется скидка. 
Справочник «квадраты»


В справочнике «Квадраты» заносятся квадраты, на которые делят районы города. Желательно, чтобы все квадраты имели одинаковую площадь. Например, площадь - 1 км2. Для точного разбиения можно взять электронную карту города, разбить ее на квадраты одинаковой площади. Далее, этим квадратам дать наименование. Квадраты  подвязываются к улицам в справочнике «Улицы». Причем, одна улица с учетом разбиения по интервалу домов может быть прикреплена к нескольким квадратам. 

 Справочник «улицы»
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В справочнике улиц хранятся улицы и пункты, указываемые в форме приема заявки. 
Улицу можно подвязать к квадрату или нескольким квадратам города (квадраты заносят в справочнике «Квадраты»). При подвязке к квадрату указывается интервал номеров домов улицы, находящихся в данном квадрате, дополнительно можно указать четность. По-умолчанию, к квадрату можно подвязать улицу с интервалом домов от 0 до 1000. Если указан 0 – значит, что, если в форме приема заявки будет указана данная улица, а не указан номер дома, тогда все равно определится квадрат, и отобразится стоимость. Если в справочнике «расстояние между квадратами» будут занесены расстояния между квадратами, а в справочнике «типы автотранспорта» стоимость километра для типов автотранспорта, или в справочнике «Настройки стоимости между квадратами» будут занесены стоимости переездов между квадратами, то при формировании заявки в форме приема заявки и далее в форме ввода тарифа, автоматически будет определяться стоимость маршрута.
Следующий сервис можно не использовать, если стоимость вызова указана при занесении района. Во вкладке «Стоимость» указывается стоимость вызова выбранного типа автотранспорта с данной улицы. Данная стоимость будет автоматически показываться в форме ввода тарифа при выборе услуги «вызов». Если выбран клиент, и по клиенту занесены индивидуальные тарифы, то при занесении километров, выборе услуг, в том числе услуги «вызов» сумма поездки считается автоматически. Для клиента стоимость вызова может быть посчитана с учетом скидки. Процент скидки для вызова заносится в поле «Процент «скидка на стоимость вызова» на форме описания клиента в справочнике клиенты.

Справочник «настройки стоимости между квадратами»
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В справочнике «Настройки стоимости между квадратами» заносятся стоимости переездов от выбранного квадрата (пункта отправления) к остальным квадратам. Если к улицам подвязаны квадраты, то при формировании заявки в форме приема заявки и далее в форме ввода тарифа, автоматически будет отображаться стоимость маршрута. При занесении тарифа в ячейке автоматически происходит сохранение данных в справочнике. 
Для единого изменения тарифной сетки предусмотрены два сервиса:

· «+N рублей» - на внесенную величину автоматически изменятся значения всех тарифов. При внесении величины со знаком минус, на данную величину изменятся значения всех тарифов.

· «+N%» - внесенная величина является значением процента, на которое увеличатся или уменьшатся (если значение установлено со знаком минус) все тарифы.
В форме приема заявки и форме ввода тарифа будет отображаться сумма, занесенная в справочнике «Настройки стоимости между квадратами», если в разделе «Сервис->Параметры->Заявки» установлен параметр – «рассчитывать стоимость при приеме заявки», вариант расчета- «стоимость между районами».
Справочник «расстояние между квадратами»
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В справочнике «расстояние между квадратами» заносятся расстояния от выбранного квадрата (пункта отправления) к остальным квадратам. Если к улицам подвязаны квадраты и в справочнике «типы автотранспорта» указаны стоимости километра для используемых типов автотранспорта, то при формировании заявки в форме приема заявки и далее в форме ввода тарифа, автоматически будет отображаться стоимость маршрута. При занесении расстояния в ячейке автоматически происходит сохранение данных в справочнике. 

В форме приема заявки и в форме ввода тарифа отображается рассчитанная сумма, если в разделе «Сервис->Параметры->Заявки» установлен параметр – «рассчитывать стоимость при приеме заявки», вариант расчета- «расстояние между районами».

Справочник «скидки по времени»

«Скидки по времени» - данный сервис позволяет настроить, на какое значение (только абсолютное, если со знаком минус занесено значение – на данное значение будут уменьшены тарифы) будут изменены тарифы в заявках, время подачи которых попадает в указанный часовой интервал. 
Журналы

Доступ к разделу «Журналы» имеют пользователи с правами кассир и администратор.

Журнал учета неисправностей

[image: image45.png]FB sitypwan yuera ewucnpaswocte# (c 13.01.2009 no 14.01.2009)

S O

i)

Data

ABTOH 10Xoras 100 vepn

14.01.2009
12.01.2009
12.01.2009
12.01.2009
1201.2009
23122008
23122008
23122008
23122008
28122008
25122008
24122008
21122008
20122008
06122008
02122008
01.09.2008

oraa 554 vepn 105 xor13 003 sepn

9ora
9ora

10Xoras 100 vepr
Xoraa 776 cepes
105 xor3 003 sepn
105 xor3 003 sepn
84 xorna 367

86 xorna 357 vepr
81 xorna 001 vepr
22222222

5123 Xoma 123

01 Vcwasy 3nee 7 567 po BE I
Kuta Mpenaao v 675 pa CEFO_CHHMI
Masna flevo e 824 on BEBI
Masna BorroT 558 op T JENEHbI
Masna flevo m 047 cra KPACHBI

22222222
333333
81 sorna 001 sep

141 Masaa fevo o 629 pw KPACHHITH

82 Muiacn Norv . 505 pp CB.CEPBIIE v

[Kormerrapun

Tun

ol

TopGarein
vaBafikanscxoi
v flepnorosa
v flerua

+a Bafikanscxoi
Mup seromacen
Kasancrusi poros
Topareit

Asron

5 Mapara

Aston
Kysomiaceperic

savena KonoaoK
savena KonoaoK
savena KonoaoK
savena KonoaoK





В журнале «Учет неисправностей» заносится информация по проведенным работам, связанным с техническим обслуживанием автомобилей. 
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Для того чтобы занести факт выполнения работ в журнале неисправностей, необходимо выбрать автомобиль, неисправность, занести стоимость расходов, СТО, примечание, указать дату. На основании этих данных формируется отчет по неисправностям. 

Данный отчет показывает за выбранный период неисправности по автомобилям. Можно посмотреть неисправности по выбранному автомобилю, или по выбранной неисправности посмотреть все автомобили. В отчете подводится сумма расходов по каждому автомобилю, по неисправностям, подводится итоговая сумма расходов. 
При указании неисправности с выбранным водителем сумма автоматически переносится в долг водителя.
Журнал учета радиостанций
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В журнале «Учет радиостанций» отображается список водителей, которым выданы радиостанции с указанием дополнительной информации:

· Дата и время выдачи радиостанции.
· Название радиостанции.

· Ответственный за выдачу радиостанции.

· Период нахождения радиостанции у водителя.

· Комментарий.

· В столбцах «радиостанция», «антенна», «усилитель», если написано «да» - значит, эти приборы выданы водителю. «Нет» - значит, не выданы. Форма выдачи радиостанции:
Для записи или изменения занесенного комментария необходимо нажать правой кнопкой мыши по выбранной строке. Если во время рабочей смены водителю необходимо сменить радиостанцию, для этого в журнале радиостанций выберите строку с этим водителем и нажмите кнопку «Замена радиостанции». При смене радиостанции сохраняется предыдущее время работы водителя с прошлой радиостанцией, а также сумма, заработанная водителем за время работы с предыдущей радиостанцией. 
При выдаче радиостанций не показываются уже выданные.

При выдаче радиостанции можно выбрать машину.
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Одну радиостанцию можно подвязать нескольким водителям.

При двойном нажатии на строку в справочнике выводится необходимая информация для расчета водителя за использование радиостанции:
· Время использования.

· Сумма полученная от клиентов за время использования радиостанции.

· Сумма к сдаче за радиостанцию с учетом варианта расчета по радиостанциям. Данную сумма можно корректировать.

При нажатии на кнопку «Возврат» запишется указанная сумма в долг водителю с указанием финансовой операции «За рацию» в форме расчета водителя (см. Рабочее место кассира (расчет водителей)). Возврат означает, что водитель сдал радиостанцию. При нажатии на кнопку «Продление» водителю запишется в долг сумма за радиостанцию, но при этом физически радиостанцию он не сдает и долг за ее использование начнет рассчитываться заново с учетом указанной даты и времени выдачи (по-умолчанию, выводится текущая дата и время).
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Журнал изменений залогов водителей
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В этом журнале отображается вся история ведения залога по выбранному водителю. В журнале можно добавить/изменить/удалить сумму. При занесении суммы со знаком минус – сумма залога уменьшается. В журнале автоматически фиксируются операции пополнения или уменьшения залога, которые возникли во время расчета водителя (см. Рабочее место кассира (расчет водителей)).
Журнал «текущее состояние залогов водителей»
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В журнале «текущее состояние залогов водителей» отображаются итоговые суммы по залогам водителей 
Журнал работы автомобилей
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Данный журнал используется для начисления суммы аренды арендодателям, за сдачу в аренду службе такси автомобилей. По умолчанию, «галочки» проставлены в каждом дне месяца по всем автомобилям. Этот значит, в каждый из этих дней арендодателю будет начислена сумма за минусом, возможных расходов. Если по каким-то причинам, суммы аренды в какой-то день начислять не надо, значит «галочку» нужно убрать. Для начисления сумм арендодателям данный журнал необходимо один раз хотя бы открыть в месяц. Для просмотра начислений арендодателям необходимо открыть отчет по арендодателям. 
Журнал замечаний по водителям
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Данный журнал используется для просмотра занесенных по водителям замечаний. Можно фильтровать замечания по выбранному водителю или выбранному диспетчеру. При нажатии правой кнопки мыши по замечанию можно выбрать действие – удаление замечания. Данный журнал доступен только пользователю  с правами администратор. Полный список замечаний можно посмотреть в отчете «Замечания по водителям».
Подработка диспетчеров
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Во время наибольшей загруженности диспетчеров на смену может прийти один или несколько дополнительных диспетчеров. Время работы каждого дополнительного диспетчера с диспетчерами основной смены является подработкой для данного диспетчера - подработчика.
В отчет смены подработчика входят все заявки, в которых были введены тарифы всеми диспетчерами, с момента открытия и до момента закрытия смены подработчика. Естественно, при открытии смены подработчика основная смена продолжает работать и в основном отчете за смену отобразятся все выполненные (принятые) заявки всеми диспетчерами, работавшими в этой смене. При просмотре отчета за смену по диспетчеру за период и указании параметра «выделить подработки» покажутся итоги по основным сменам и подработкам выбранного диспетчера. Причем смены - подработки отличаются от основных смен тем, что возле номера основной смены в скобках указ номер подработки.
Смену подработчика открывает старший диспетчер. Для открытия подработки старший диспетчер заходит в раздел «Пользователь->Журнал подработчиков». 
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И в этом журнале нажимает на кнопку «Вывести». В появившейся форме необходимо выбрать диспетчера, пришедшего на подработку.
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При закрытии программы диспетчер – подработчик может закрыть свою смену подработки. Если подработчик не закрыл свою смену подработки, то старший диспетчер в журнале подработчиков, нажимая на кнопку «Убрать» закрывает смену подработчика. В случае, если смена подработчика не была закрыта, то по прошествии часа программа выведет сообщение, что за прошедший час отсутствовала активность диспетчера - подработчика.

Группы пользователей: администратор, кассир, старший диспетчер, диспетчер.

· Администратору доступно все.

· Кассиру недоступно:

· Справочник «пользователи»;
· Ручное создание резервной копии;

· Справочник «Настройки расчета между квадратами»;

· Справочник «расстояние между квадратами»;
· Журнал замечаний по водителям;
· Работа с 2GIS;
· Интеграция; 

· Справочник «Скидки по времени»;
· Справочник «расстояние между квадратами»;
· Справочник «настройки стоимости между квадратами»;

· Старшему диспетчеру недоступно:

· Справочник «каналы»;
· Справочник «группы клиентов»;
· Справочник «пользователи»;
· Справочник «дисконты»;
· Справочник «типы финансовых операций»;
· Справочник «арендодатели»;
· Редактирование процентов по водителю;

· Редактирование в справочнике «улицы» стоимость вызова;

· Редактирование справочника «клиенты»;

· Редактирование справочника «типы автотранспорта»;

· Раздел «Журналы»;
· Изменение информации в проведенных заявках после закрытия смены, кроме комментария поездки;

· Раздел «Операции с водителями (расчет водителей)»;

· Отчет «Финансовые операции с водителям»;

· Отчет «Матрица поездок клиентов»;
· Отчет «Сводный отчет по автомобилям»;

· Отчет «Статистика работы за период»;

· Отчет по арендодателю;
· Аналитика;
· Изменение баланса клиента;

· Работа с 2GIS;
· Изменение параметра «Отдельный процент по безналу» (в разделе Сервис->Параметры->Заявки). 

· Остатки по арендодателям;
· Динамика по арендодателю;
· Отчет «Залоги водителей»;
· Ежедневный отчет;
· Отчет «Динамика по счетам клиентов»;

· Отчет «Поступление средств от клиентов»;

· Отчет «Статистика по поездкам клиентов»;

· Отчет «Статистика по группам клиентов»;
· Отчет по пассажирам;
· Отчет «Выполненные заявки (по типам автотранспорта)»;

· Справочник «типы неисправностей»;
· Справочник радиостанций;
· Справочник «Настройки расчета радиостанций»;
· Справочник «группы автомобилей»;
· Справочник «Услуги»;
· Диспетчеру недоступно все, что недоступно старшему диспетчеру, плюс:

· Открытие и закрытие смены;

· Добавление и удаление водителей из черного списка;

· Редактирование справочника «водители»;
· Журнал подработчиков;
· Недоступно большинство отчетов, кроме отчетов  «Выполненные заявки», «Отчет по операторам», «Отчет по расстояниям», «История изменений заявок».
· Гость – только просмотр отчетов.
Рабочее место старшего диспетчера такси

Основная задача старшего диспетчера смены после авторизации, выбора канала - открыть смену в программе: на панели управления раздел – «Открыть/Закрыть смену». После открытия смены, диспетчера авторизуются в программе и начинают работу. Основная задача Старшего диспетчера – выводить водителей на смену, менять водителям стоянки, выводить их на перерыв, проставлять тарифы в заявках. Старшему диспетчеру доступно занесение водителя в черный список и его вывод из черного списка. После окончания работы водителя, Старший диспетчер убирает водителя со смены и может занести комментарий к уходу водителя со смены (например, заболел) и текущий пробег автомобиля.
Рабочее место диспетчера такси

Диспетчер работает с заявками: принимает, прикрепляет водителя к заявке, ставит соответствующие статусы заявке: «к клиенту», «подъехал», «пригласили», «в пути», редактирует информацию в заявке. Пользуется архивом, ему доступны некоторые отчеты: «Выполненные заявки», «Отчет по операторам». Основная задача диспетчера – принимать заявки и приглашать клиентов (после приглашения в программу диспетчер должен установить статус «пригласили», клавиша F6).

Рабочее место кассира такси (расчет водителей)
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Основная задача кассира в такси – рассчитать водителя по всем несданным сменам (провести инкассацию по заявкам), также кассир должен рассчитывать водителей по сопутствующим операциям (например, штрафы, долги, мойка, аренда, рация, путевой лист итд). В разделе «Бухгалтерия -> Операции с водителями» находится сервис «Расчеты с водителями», который позволяет производить финансовые расчеты с водителями такси.

Механизм расчета реализован таким образом, чтобы все действия и вся информация находилась в одном окне:

· Выбор водителя по позывному  или фамилии (настройка в «Сервис->Параметры->Водитель»).
· Сумма и дата последней инкассации.
· «Долг» - сумма к сдаче по всем долгам.
· Информация по выполненным заявкам после последней инкассации (сдачи):

· «Заявок» - общее количество выполненных водителем заявок после последней инкассации, из них отдельно отображается количество выполненных заявок по безналичному расчету.

· «Сумма по заявкам» – общая сумма, полученная водителем от пассажиров, после последней инкассации с учетом заявок по безналичному расчету. Отдельно отображается сумма по выполненным заявкам с безналичным расчетом.
· «Долг по инкассации» - сумма к сдаче по выполненным заявкам, рассчитанная на основе процента водителя с учетом возмещения по заявкам с безналичным расчетом.
· «Остатки по долгам» - показаны операции, по которым у водителя имеются долги; 

· «Залог» - отображается текущее значение суммы в залоге.

·  «У водителя не сдана радиостанция!» - вывод сообщения выделенного цветом о том, что водителя на руках радиостанция. При нажатии на данную ссылку выводиться подробная информация об использовании водителем радиостанции: время использования, заработанная общая сумма по заявкам за данное время, сумма к сдаче за использование радиостанции. При нажатии на кнопку «Возврат» или «Продление» у водителя автоматически сформируется долг за использование радиостанции (см. Журнал учета радиостанций). 

· Кнопка «Добавить долг» - для занесения новой операции по водителю вручную (долг, штраф итд).
· Кнопка «Закрыть долг» - нажатие на данную кнопку означает закрытие полностью или частично долга по выбранной операции в блоке «остатки по долгам».
· «Последние замечания» - вывод на форму расчета последних трех замечаний по водителю.

· «Изменение инкассаций» - просмотр проведенных инкассаций. Имеется возможность для редактирования суммы, даты, времени и комментария инкассации. При изменении суммы проведенной инкассации изменяется текущий долг водителя.
· «Изменение долгов» - просмотр закрытых и текущих долгов. Имеется возможность для редактирования суммы, даты, времени и комментария долга.
· «Данные водителя» - просмотр и редактирование служебной и личной информации по водителю (переход в справочник водителя).
· «Примечание» - поле для занесения комментариев (обычно заносят остаток после сдачи водителя и дату, когда проходила данная сдача).
На форме расчета выводятся основные отчеты и журналы по работе с водителями:

· Отчет «Замечания по водителям» - просмотр замечаний по водителю за выбранный период;

· Отчет «Расчет водителей»- главный и самый важный отчет при расчете водителей. В данном отчете отображаются выполненные заявки, сгруппированные по сменам водителя. По каждой смене видны заявки, отсортированные по времени подачи, сумма заявки, описание заявки. Причем, если заявка по безналичному расчету, то виден клиент и данная заявка выделяется цветом. В отчете выделена цветом строка инкассации (сдача), в данной строке прописана сумма сдачи и дата инкассации. Соответственно, после последней строки «инкассация» видны все смены водителя, по которым ему предстоит расчет. При формировании отчета можно установить параметр «После последней инкассации», тогда в отчете отобразятся все заявки водителя, по которым ему необходимо рассчитаться (период выбирать в этом случае не имеет смысла). Также при расчете водителя к установленному параметру «После последней инкассации» можно добавить параметр «Только безнал», тогда в отчете отобразятся только заявки по безналичному расчету, по которым водителю необходимо рассчитаться. 

· «Финансовые операции (касса)» - в отчете отображаются финансовые операции, по которым были проведены сдачи и принятые суммы по этим операциям. По-умолчанию показаны операции по выбранному водителю, при нажатии на кнопку [image: image58.png]


 и далее «сформировать» отобразятся все финансовые операции, по которым были сдачи по всем водителям за выбранный интервал времени.
· Отчет по должникам.

· Отчет «Смены водителей» - в отчете отображается время выхода и ухода с линии (со смены), время выхода и возврата с перерывов в течение смены, общая суммы заработанная за смену, комментарии, занесенные диспетчерами при уходе водителя с линии и на перерывы, начальный, конечный и итоговый пробег, коэффициент использования автомобиля. По-умолчанию отчет формируется по выбранному водителю, при нажатии на кнопку [image: image59.png]


 и далее «сформировать» отобразятся все смены водителей, которые были на смене в указанный интервал времени.
· Архив.

· Отчет «Учет радиостанций».

· Отчет «Динамика по водителям» - в отчете отображается история всех операций по счету водителя. На основании динамики можно отследить историю возникновения любого остатка на любой момент времени.

· Отчет «Изменение черного списка» - В отчете фиксируются все операции, связанные с занесением и выводом водителя из черного списка.

· Отчет «Сводный по автомобилям» - в отчете машины сгруппированы по группам автомобилей. Каждому автомобилю подвязан водитель, по водителям отображаются все финансовые операции за сутки.

· Отчет «Операции по автомобилю» - данный отчет отображает денежные средства, которые приносят фирме автомобили (все или только арендные). 

· Журнал залогов - в данном отчете на момент формирования отчета выводятся итоговые значения по залогам водителей.
Кассиру в программе доступны все сервисы, кроме справочника «Пользователи», Обслуживание», «Справочник «Настройки расчета между районами»
Описание расчета водителя
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В форме «Операции с водителями» нужно выбрать водителя по фамилии или позывному (выбор водителя по позывному или фамилии устанавливается в настройках программы -  «Сервис->Параметры->Водитель»).
После выбора водителя в блоке «Расчет» появится необходимая для расчета информация: 
· дата и сумма последней инкассации (сдачи).

· количество всех выполненных заявок и отдельно заявок по безналичному расчету.

· общая сумма по всем выполненным заявкам и отдельно сумма по заявкам с безналичным расчетом.

· сумма к сдаче по выполненным заявкам после последней инкассации, рассчитанная на основе процента водителя с учетом возмещения по заявкам с безналичным расчетом. 
· текущая сумма залога.

· в блоке «остатки по долгам» показаны операции, по которым водитель имеет задолженность.

· в ячейке «Долг» отображается итоговая задолженность водителя.
· в ячейке «Сумма» отображается сумма, которую водитель сдает (по-умолчанию, сдаваемая сумма равна сумме долга).

Можно добавить новый долг водителю, для этого нужно нажать на кнопку «Добавить долг» и в форме добавления долга указать сумму долга и название финансовой операции. Если в списке нет необходимой операции, то в справочнике «типы финансовых операций» добавьте новые финансовые операции. Если вы заносите операцию, по которой компания должна водителю, то перед суммой необходимо поставить знак минус.

Если водитель сдает сумму равную сумме долга, тогда нужно нажать на кнопку «Рассчитать». Все операции будут автоматически закрыты (информацию по ним можно будет просмотреть в отчете «Финансовые операции с водителями»), общая сумма к сдаче (поле «Долг») обнулится. Можно закрывать каждую операцию по отдельности, для этого необходимо двойным щелчком мыши нажать на выбранную незакрытую операцию или нажать на кнопку «закрыть долг». При этом можно закрыть часть долга, изменить дату и время сдачи. 
Рассмотрим ситуацию, когда водитель сдает сумму больше, чем сумма долга: 
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В поле «Сумма» кассир записывает сумму, которую водитель сдает (записывает сумму, которая больше чем текущий долг). В этом случае, при нажатии на кнопку «Рассчитать» все долги будут автоматически закрыты, и в списке незакрытых операций появится одна операция «долг по инкассации». Значение этой операции равно сумме переплаты и данное значение отображается со знаком минус (долг компания перед водителем). Данное значение отображается в поле «Долг». В итоге, после расчета, программа покажет следующее:
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Если водитель сдает сумму меньше суммы долга, тогда
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Если водитель сдает сумму меньше суммы долга, тогда нужно будет закрывать каждую операцию  отдельно (в блоке «остатки по долгам» двойным щелчок левой кнопки мыши по выбранной операции). Причем при закрытии выбранной операции можно сумму к сдаче редактировать, то есть закрывать часть долга, можно изменить дату и время сдачи. Незакрытая часть долга останется в блоке «остатки по долгам».
При расчете водителей можно пользоваться отчетом «Расчет водителей». В отчете отображаются заявки, сгруппированные по сменам водителя, а внутри смены отсортированы по дате и времени подачи. При формировании отчета по водителю желательно установить параметр «после последней инкассации», тогда в отчете отобразятся заявки, по которым водитель выполнил после последней сдачи. Если дополнительно к параметру «после последней инкассации» установить параметр «Только безнал», тогда в отчете отобразятся заявки по безналичному расчету, выполненные после последней сдачи 
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В случае, если выясняется, что диспетчера допустили ошибку при проведении заявки, то необходимо в разделе «Архив» найти данную заявку и исправить ошибку. После исправления ошибки, если форма «Операции с водителями (расчет водителей)» не была закрыта, необходимо нажать на кнопку «Обновить» , тогда долг водителя обновится с учетом исправлений. 
Для просмотра проведенных расчетов с водителями необходимо открыть отчет «Финансовые операции (касса)». В отчете отображаются финансовые операции, по которым были проведены сдачи и принятые суммы по этим операциям. По-умолчанию показаны операции по выбранному водителю, при нажатии на кнопку [image: image65.png]


 и далее «ОК» отобразятся все финансовые операции, по которым были сдачи по всем водителям за выбранный интервал времени.

В компаниях, где в расчете с водителями используется «Коэффициент использования автомобиля» необходимо открыть отчет «Смены водителей» с установкой параметра «с указанием пробега». В отчете отображается время выхода и ухода с линии (со смены), время выхода и возврата с перерывов в течение смены, общая суммы заработанная за смену, комментарии, занесенные диспетчерами при уходе водителя с линии и на перерывы, начальный, конечный и итоговый пробег, коэффициент использования автомобиля. По-умолчанию отчет формируется по выбранному водителю, при нажатии на кнопку [image: image66.png]


 и далее «ОК» отобразятся все смены водителей, которые были на смене в указанный интервал времени.

Добавление группы долгов:

Если в службе такси при расчете водителей постоянно, кроме процентов с суммы заявок, берут дополнительно денежные средства по дополнительным операциям (например, рация, путевка, мойка, аренда, сумма по устранению неисправности по арендной машине, услуги фирмы, штраф, диспетчерские итд ), тогда удобнее при расчете пользоваться «группой долгов». Для добавления сразу группы долгов по водителю предусмотрена кнопка на форме расчета водителей - «Группа долгов». Для того чтобы она появилась необходимо установить параметр «Добавление группы долгов (форма расчета водителей)» в разделе «Сервис->Параметры->Водитель» и указать значения постоянных финансовых операций. 
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Если данный параметр установлен, то на форме расчета с водителями появляется кнопка «Группа долгов»:
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При нажатии на данную кнопку выходит форма добавления группы долгов:
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Сумма в поле «Аренда» показывается автоматически, если у используемой машины установлена сумма аренды за сутки. В поле «Возмещение ремонта» записывают сумму, потраченную на ремонт, при этом необходимо выбрать соответствующую неисправность. В остальных ячейках значения автоматически покажутся, если были занесены в настройках программы («Сервис->Параметры->Водитель»). Диспетчерские рассчитываются по формуле: количество заявок умножается на установленный в настройках коэффициент. Данные значения можно изменять. После нажатия на кнопку «ОК», данные операции будут открыты на форме расчета водителя и, изменится текущий долг водителя.

Также после нажатия кнопки «ОК» разность между суммой аренды и суммой, потраченной на ремонт автомобиля, автоматически запишется в «открытые долги» на форме расчета с арендодателем.

Как исправить проведенный расчет по водителю
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Кассир может допустить две ошибки при расчете водителя: при расчете водителя по процентам и при расчете водителя по операциям, занесенным  вручную (например, рация, путевка, диспетчерские итд).
Как исправить проведенную сумму, рассчитанную программой по процентам (инкассированную сумму):

· Необходимо зайти в раздел «Изменение инкассаций» (модуль «Операции с водителями (расчет водителей)»);
· Найти проведенную инкассацию по сумме или по дате и исправить сумму;

При изменении проведенной инкассации текущий долг (сумма к сдаче) водителя автоматически пересчитывается. Изменяется сумма в отчете «Финансовые операции с водителями (Отчет по кассе)». Также при изменении инкассации можно изменить дату и время инкассации и комментарий.
Как исправить проведенную сумму, занесенную в программу вручную (долги):

· Необходимо зайти в раздел «Изменение долгов» (модуль «Операции с водителями (расчет водителей)»);

· Найти проведенный долг по сумме или по дате и исправить сумму;

При изменении проведенного долга текущий долг (сумма к сдаче) водителя не изменяется. Изменяется сумма в отчете «Финансовые операции с водителями (Отчет по кассе)».

При изменении операции, внесенной вручную, можно изменять дату и время сдачи, и комментарий данной операции:

Расчет водителей с использованием залога
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Залог – сумма, которую водители сдают в некоторых службах такси. Залог является финансовой гарантией добросовестной работы водителей. В течение работы водителя сумма залога может изменяться. Для изменения суммы залога используют журнал «Журнал изменений залогов водителей». Для просмотра текущего состояния сумм залогов используют журнал «Текущее состояние залогов водителей». Как правило, суммы залогов водителей изменяются во время расчетов с водителями: сумму недоплаты закрывают за счет залога и сумму переплаты записывают в счет суммы залога. 
Для работы с залогами в форме расчета водителя предусмотрена кнопка «В залог». Для того чтобы она появилась необходимо установить параметр «Переносить разность в залог водителей» в разделе «Сервис->Параметры->Водитель». 
При нажатии на кнопку «В залог» рассчитывается разность между суммой в поле «Долг» и суммой записанной кассиром в поле «Сумма». Если сумма к сдаче, записанная в поле «Сумма» меньше суммы долга, то разность будет величиной отрицательной. И на это отрицательное значение уменьшится значение залога. Если сумма к сдаче больше долга, то разность будет положительной и сумма залога увеличится.
В отчете «Финансовые операции по водителю (Отчет по кассе)» при работе с кнопкой «В залог» отображаются только полностью закрытые операции. То есть в отчете не фиксируется, что недоплата компенсировалась за счет залога. Также не фиксируется сумма, пополнившая сумму залога. 
Рассмотрим расчет водителя, когда недоплаченная сумма компенсируется за счет залога:
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В поле «Сумма» кассир записывает к сдаче сумму меньше чем сумма в поле «Долг» и нажимает на кнопку «В залог»:
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Отрицательная разность уменьшает сумму залога:
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На форме расчета водителя в блоке «Расчет», где отображено количество выполненных заявок и сумма после последней инкассации, отображается текущее состояние залога водителя. После закрытия долга водителя за счет залога, необходимо нажать на кнопку «Обновить» для обновления суммы залога.

Рабочее место руководителя такси

Руководителю доступны все сервисы в программе. Основные разделы, необходимые руководителю:

· Отчеты («Финансовые операции с водителями (отчет по кассе)», «Отчет по должникам», «Текущее состояние счетов клиентов» «Смены диспетчера», «Замечания по работе водителей», «Смены водителей»).
· Расчеты с водителями (модуль «Операции с водителями»).
· Аналитика.
· Статистика.

· Обслуживание (создание резервной копии);

Диспетчерский блок
Открытие новой смены
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После авторизации (в самой верхней синей строчке программы отобразится ФИО и роль пользователя) в программе старшему диспетчеру необходимо открыть новую свою смену, при этом автоматически закрывается предыдущая смена. С этой целью старшему диспетчеру нужно зайти во вкладку «Открыть/закрыть смену» главного меню и щелкнуть по кнопке «Закрыть/новая». Номер смены, ФИО старшего смены, дата и время открытия смены отобразится на главной панели программы. Только после того, как смена открылась, остальные пользователи могут входить в программу и начинать свою работу. Совет: 
Взаимодействие между каналами
[image: image76.png]



Если в такси существует разделение на каналы: диспетчера разбиты на группы и работают со своей группой водителей (например, легковой и грузовой канал). В этом случае, в программе в справочнике «Каналы» необходимо занести название каналов. При авторизации в программе диспетчерам необходимо будет выбрать свой канал. При формировании отчетов «Сводный по сменам (по принятым заявкам)» и «Сводный по сменам (по выполненным заявкам)» можно выбирать канал. В окне текущих заявок можно сделать настройку – показать заявки по всем каналам. В очереди водителей можно сделать настройку – показать водителей по всем каналам. Если выбраны все водители и все каналы, можно изменять статусы всем заявкам и водителям, но при назначении водителя в окне F4 покажутся водителя своего канала. Чтобы назначить на заявку водителя другого канала, необходимо в окне текущих заявок выделить нужную заявку, а в окне водителей нажать левой кнопкой мыши два раза по водителю. Реализована передача заявки с одного канала на другой – при нажатии по заявке правой кнопкой мыши в контекстном меню нужно выбрать функцию «передать на другой канал». При выводе водителя  на смену необходимо указать его канал

Взаимодействие со вторым филиалом (дополнительной базой такси)
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Если филиалы (базы такси) удалены друг от друга, каждый филиал работает со своей базой данных, водители с одной базы могут получать заявки от диспетчеров другой базы. В этом случае, заявку, переданную водителю другой базы, диспетчер параллельно передает диспетчеру другой базы (по телефону). При занесении в программу заявки, переданной другим филиалом, диспетчер в форме приема заявки указывает параметр «с другой базы». 
В отчете «Сводный по смене по выполненным заявкам» - иконка [image: image78.png]


 - формируется итоговый отчет по текущей смене. При выборе настройки «заявки с другой базы» покажутся заявки, переданные другой базой в выбранную смену.  Для расчета диспетчеров необходимо из общей суммы за смену вычесть сумму, по заявкам с другой базы. В отчете «Смены диспетчера», программа показывает итоговые суммы по сменам диспетчеров с учетом заявок с другой базы. 

Панель управления (главная панель программы)

Панель управления видна сразу после запуска программы и располагается в верхней части экрана:
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Главная панель содержит основные элементы по работе с программой, а также отображает следующую информацию: текущие дату и время, а также имя пользователя, работающего в данный момент, его роль и информацию о смене: ее номер, время и дату открытия. 

Работа с водителями

Окно водителей/правила формирования очереди водителей
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Окно водителей отображает водителей, находящихся на смене. В окне водителей можно настроить показываемые столбцы, настроить ширину столбцов - для этого нажмите на иконку [image: image81.png]


. Выбранные столбцы можно менять местами и изменять их ширину. В окне водителей водители окрашены в цвета, соответствующие их статусу (настройка цветовой маркировки устанавливается в разделе Сервис->Параметры->Водитель). При нажатии на иконку [image: image82.png]


 все водители встанут в порядке ожидания заявки по следующим правилам:

· Выше встанут водители, ожидающие заявку дольше;

· Если  водитель выходит на смену, он становится в конец очереди;

· Если водитель, выполнил заявку, он становится в конец очереди;

· Если водитель выполнил свою/левую заявку он остается на своем месте в очереди;

· Если был отказ от заявки или отзыв водителя с заявки, водитель остается на своем месте в очереди;

· Если водитель вернулся с перерыва, он остается на своем месте в очереди;

· Если водителю поменяли стоянку в ручную, то он остается на своем месте в очереди;

Нажав комбинацию клавиш “Ctrl+S” –  программа покажет тот же порядок ожидания заявки.
Для того чтобы посмотреть количество водителей на каждом канале, а также общее количество водителей на смене необходимо нажать на иконку[image: image83.png]


. Используя иконку [image: image84.png]


или клавишу на цифровой клавиатуре «+» можно вывести водителя на смену. Используя иконку [image: image85.png]=181
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 или клавишу на цифровой клавиатуре «-» можно убрать водителя со смены. Поставив галочку «Все» в окне водителей покажутся водители со всех каналов. При нажатии правой кнопки мыши по строке с водителем выйдет список подсказок – действий, которые можно сделать с водителем:
· «Посмотреть информацию по водителю» - ФИО водителя, время выхода на смену, время ожидания заявки/время водителя на перерыве, марка автомобиля, описание автомобиля, есть/нет квитанции, контактные телефоны 

· Написать замечание по водителю.

· Переместить водителя в начало очереди.

· Переместить водителя в конец очереди.

· Посмотреть полученную сумму от пассажиров за смену водителя, причем отдельно выделена сумма по заявкам с безналичным расчетом.

· Посмотреть итоговую задолженность водителя по всем финансовым операциям.

· Установить параметр осмотра машины (Нет – по умолчанию при выводе водителя на смену, Да – осмотр пройден, «Замечание» - можно указать причину замечаний при осмотре, для дальнейшего их устранения).

В окне текущих заявок и в окне очереди водителей действуют всплывающие подсказки – при наведении мышки на ячейку с большим количеством информации выходит подсказка.

Сортировка водителей
По-умолчанию в окне водителей все водители сгруппированы  по статусу. В группе водителей со статусом «Свободен» используется сортировка по времени ожидания заявки – то кто дольше ожидает заявку, находится выше. В окне водителей можно задать сортировку водителей. Для этого нужно нажать на заголовок столбца. Чтобы вернуть сортировку по умолчанию, воспользуйтесь кнопкой [image: image86.png]Cromwa
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Вывод на перерыв и завершение перерыва

Чтобы вывести водителя на перерыв, воспользуйтесь кнопкой [image: image87.png]Cromwa
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 или командой контекстного меню. Чтобы закончить перерыв, воспользуйтесь кнопкой [image: image88.png]=10l x|
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. Данная функция также доступна из контекстного меню. При выводе водителя на перерыв заносится причина перерыва (обед, поломка итд). При просмотре информации по водителю (при нажатии правой кнопки мыши по водителю) отображается причина перерыва и длительность перерыва. 
Смена улицы и квадрата в окне водителей вручную

Чтобы сменить улицу или квадрат водителя, воспользуйтесь командой контекстного меню «Смена улицы» или «Смена района». При смене улицы автоматически подставляется квадрат новой улицы, но не наоборот. Если водитель назначен на заявку, и он имеет статус «к клиенту», то при выполнении операций «отзыв водителя с заявки» или «отказ от заявки», у водителя автоматически возвращается предыдущая улица и квадрат. Менять водителю улицу и квадрат можно в форме ввода тарифа по заявке.
Своя заявка/самостоятельная
[image: image89.png]B BuiGop Bogutens

Fovionnanaus OKTaGpLCKMA

o [T [snus crense

38 creery

3ameor.

Ha evere

[Tpsem{Npmoprer

[Bee parioret

[Kem_[Pavin

52 flerc BAMKAMLCKAR  C kviermond

ﬂns wweepcan BAVIKATECKAR  Ceofionen

Bowrens

© Boauens.
O Boaurens ¢ apyroii Gase!

[iCaoi xment

950 puc.

004 280
1 24 27

C
0

1 Ocroerre raurel  Her
3Uraeyancrs rpadu Her

Mostierait

Oxratpeckiti
Oxrapecrti





Если с заявки, найденной водителем не берется процент фирмы, тогда данную заявку в программу можно не заносить, а водителю необходимо установить статусу «своя заявка». В этом случае водитель будет выделяться цветом, и не будет показываться в окне назначения водителей на заявку (F4), при этом программа считает длительность ее выполнения.
Рекомендуем все же заносить в программу все левые заявки (в поле адрес – укажите САМ, соответственно предварительно в справочник улиц необходимо занести данный пункт). Если сумму водители не сдают – проводите эти заявки с нулевой суммой. 
Если со «своей заявки» водитель сдает процент, то данную заявку заносят в программу, назначают водителя, при этом в окне назначения водителей (F4), необходимо установить галочку «своя заявка». При выполнении водителем «своей заявки» водитель сохраняет свое место в очереди водителей.
Количество и сумму по выполненным своим/левым заявкам по каждому водителю в течение смены диспетчеров можно посмотреть в отчетах «Сводный по смене по выполненным заявкам»/ «Сводный по смене по принятым заявкам» и в отчете «Смены диспетчеров».
При формировании сводных отчетов нужно выбрать настройку «сумма по своим заявкам», тогда в итоговой сумме за смену не будут учитываться суммы по своим/левым заявкам. Сумма по свои/левым заявкам будет подсчитана по каждому водителю, будет подчитана общая сумма по своим/левым заявкам в отдельном столбце "сумма по своим"/левым заявкам". Данную настройку используют в тех такси, в которых рассчитывают диспетчеров по заявкам, принятых от клиентов диспетчерами. 

Если поставлена настройка «Выделять свои заявки», то в отчете «Смены диспетчеров» в отдельных столбцах отобразятся:

· итоговая сумма по смене без учета своих/левых заявок;

· итоговая сумма по смене по своим/левым заявкам;

· общая сумма за смену с учетом своих/левых заявок.

Вывод водителя на смену
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Вывод водителя на смену происходит в окне «водители». Для вывода водителя на смену нужно нажать на иконку [image: image91.png]


или на цифровой клавиатуре клавиша «+». В появившейся форме нужно будет выбрать водителя или автомобиль (выводить можно по фамилии/позывному/по данным машины/по позывному машины – выбор задается в разделе Сервис->Параметры->Водитель). 
Если вы выводите водителей по позывным, тогда в настройках «Сервис->Параметры->Водитель» необходимо установить параметры:

· Водитель, автомобиль.

· Позывной, затем ФИО.

Если на смену выводятся сначала автомобили, то тогда в настройках «Сервис->Параметры->Водитель» необходимо установить:

· Параметр «автомобиль, водитель» в последовательности заполнения полей.

· Использовать позывные автомобилей (форма вывода водителей).

· В справочнике «Автомобили» в поле марка сначала перед маркой записывать позывной автомобиля. Соответственно при выводе машины на смену в поле автомобиль необходимо записывать позывной машины.

При выборе одного из параметров автоматически заполняются остальные данные. Например, при выборе ФИО водителя, автоматически заполнятся поля «позывной» и «автомобиль» в соответствии с данными по водителю в справочнике водителей. По автомобилю автоматически показывается текущий пробег, при этом диспетчер имеет возможность  отредактировать значение пробега. Если при выводе водителя на смену, прикрепленная к нему машина занята (находится на смене), то программа не позволит вывести данного водителя на смену на этой машине, только если выбрать свободную. 
Если вы назначили водителю другой позывной и (или) автомобиль при выводе водителя на смену, измененные данные автоматически будут занесены в справочник водителей. При необходимости можно распечатать путевой лист (в разделе Сервис->Параметры->Водитель->Путевой лист устанавливается используемый путевой лист). Для этого необходимо просто проставить флажок «Печать путевого листа». 
Если у водителя истек срок действия прав, срок действия медицинской карты или у машины закончился срок действия техосмотра, срок действия ОСАГО или наступило максимальное значение пробега, то программа не даст вывести на смену данного водителя и машину (эти ограничения должны быть установлены в справочниках «водители» и «автомобили»).

Если водитель находится в черном списке, то программа не позволит вывести его на смену. Убрать водителя из черного списка может пользователь с правами администратор, кассир, старший диспетчер.
При выводе водителя на смену диспетчер может установить ему график работы. По-умолчанию, показывается график, прикрепленный к водителю в справочнике.

Если водитель выходит на подработку нужно установить настройку «на подработку», тогда по всем заявкам данной смены водитель будет сдавать процент, указанный в поле «Процент на подработке» в справочнике водители.

Установив настройку «печать путевого листа», откроется форма с настройками печати путевого листа по данному водителю.

Черный список водителей
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«Черный список водителей» - в справочнике водителей можно занести водителя в черный список с указанием причины и даты времени, с которой программа не позволит выводить водителя на смену . При выводе водителя на смену программа покажет, что данный водитель находится в черном списке, причину занесения в черный список и не даст его вывести на смену. Занести или убрать водителя из черного списка могут пользователи с правами «администратор», «кассир», «старший диспетчер». При добавлении водителя в черный список, программа фиксирует ФИО пользователя, занесшего водителя в черный список. При выводе водителя из черного списка программа фиксирует ФИО пользователя, убравшего водителя из черного списка, также можно указать комментарий в поле «основание». При изменении информации в поле «основание» при включенном параметре «занести в черный список» программа фиксирует все изменения и пользователя. Все действия с черным списком водителей отображаются в отчете «Изменение черного списка».
Печать путевого листа
В настройках программы (Сервис->Параметры->Водитель) необходимо выбрать шаблон путевого листа, используемого в вашей службе такси: образец 1997 года, образец 2000 года, образец 1997 года (Автос), образец 1997 (01) образец 2000 (Богема).

В настройках программы в разделе Сервис->Параметры->Диспетчер) в поле «Название компании (для путевого листа)» необходимо указать юридическое название компании, которое можно автоматически отображать в путевом листе.
Для формирования путевого листа необходимо выбрать параметр «печатать путевой лист» при выводе водителя на смену или при нажатии правой кнопки мыши по водителю, находящемуся на смене. Перед формированием путевого листа необходимо установить параметры: 
· В распоряжении – «по городу», «по области», «по городу и области», «диспетчера такси».

· Смена - «день»,  «ночь», «сутки». 
· Организация – выбрать название, указанное в настройках программы (раздел Сервис) или оставить поле пустым (если водитель является индивидуальным предпринимателем).

· Номер путевого листа – оставить пустым или подставить значение. Подставляемое значение соответствует номеру позывного водителя. Причем, если выбрана смена «день» дополнительно подставится буква «д».  Если выбрана смена «ночь», то подставится буква «н».

· Прочие отметки – обед 1ч., ужин 1ч., отстой 3ч., отстой 6ч. Отмеченные нужные отметки выводятся в путевом листе.
· Адрес подачи – устанавливается «по городу и области» или можно оставить пустым.

Программа только вносит в готовый шаблон путевого листа данные по водителю, автомобилю и другие данные, а не печатает полностью заполненный путевой лист (так как при полной печати путевого листа большие расходы на краску). Это значит, что для заполнения путевых листов с помощью программы, необходимо сначала приготовить шаблоны путевых листов. 

Очередь водителей
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Очередь водителей в формируется с учетом ожидания заявки. При нажатии на «горячую клавишу» F4 при подвязке водителей к принятой заявке появится очередь водителей: водители отсортированы по времени ожидания заявки (те, кто дольше ожидают - находятся в начале очереди и наоборот). При нажатии на иконку  [image: image94.png]


 все водители встанут в порядке ожидания заявки по следующим правилам:

· Выше встанут водители, ожидающие заявку дольше;

· Если  водитель выходит на смену, он становится в конец очереди;

· Если водитель, выполнил заявку, он становится в конец очереди;

· Если водитель выполнил свою/левую заявку он остается на своем месте в очереди;

· Если был отказ от заявки или отзыв водителя с заявки, водитель остается на своем месте в очереди;

· Если водитель вернулся с перерыва, он остается на своем месте в очереди;

· Если водителю поменяли стоянку в ручную, то он остается на своем месте в очереди;

Нажав комбинацию клавиш “Ctrl+S” –  программа покажет тот же порядок ожидания заявки.   

Работа с заявками

Окно текущих заявок
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Окно текущих заявок предназначено для приема заявок и работы с текущими (невыполненными) заявками. Для открытия окна текущих заявок выберите пункт меню Пользователь – Окно текущих заявок на панели управления, воспользуйтесь кнопкой [image: image96.png]n 3.0 - Xypasnes Masen (AvcneTuep) 10| ],
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 или клавишей F3. В окне текущих заявок можно настроить показываемые столбцы и ширину столбцов, для этого нажмите на иконку [image: image97.png]


 и выберите необходимые вам столбцы. Выбранные столбцы можно менять местами и изменять их ширину. В окне текущих заявок заявки окрашены в цвета, соответствующие их статусу (настройка цветовой маркировки устанавливается в разделе Сервис->Параметры->Заявки). Нажав на иконку [image: image98.png]


 открывается сводный отчет по выполненным заявкам текущей смены. Нажав на иконку [image: image99.png]


 покажется количество водителей на каждом канале и общее количество водителей на линии/на смене. Нажав на иконку [image: image100.png]


 появится калькулятор предварительного расчета междугородней поездки. Установив параметр «По всем каналам» покажутся невыполненные заявки по всем каналам, на которых работают диспетчера в службе такси. В окне текущих заявок имеется настройка «предварительные», если стоит эта настройка то в окне текущих заявок показываются все заявки, если нет – то предварительные заявки будут показываться за время установленное в настройке «время показа предварительных заявок» до времени подачи в окне текущих заявок (чтобы не перегружать окно заявок). В столбце «Сумма» отображается автоматически рассчитанная стоимость поездки. В столбце «Район» отображается район города, соответствующий адресу клиента (пункт отправления).
В окне текущих заявок и в окне очереди водителей действуют всплывающие подсказки – при наведении мышки на ячейку с большим количеством информации выходит подсказка.
Параметр «Все свободные» – показываются свободные заявки по всем каналам.
При назначении водителя на заявку другого канала, заявка автоматически переносится на текущий канал. Другие каналы перестают видеть эту заявку.
Сортировка заявок
Вы может отсортировать данные, щелкая мышью по заголовкам столбцов. По умолчанию заявки сортируются по дате и времени подачи машины, то есть заявки с ближайшим временем подачи находятся верхней части окна, а заявки с более поздним временем подачи находятся в нижней части окна текущих заявок. Чтобы вернуть сортировку по умолчанию, воспользуйтесь кнопкой [image: image101.png]Cromwa
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Цветовая маркировка заявок
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Программа отображает заявки различными цветами в зависимости от их состояния. Цветовая маркировка заявок задается в разделе «Сервис->Параметры->Заявки» Цветовая маркировка заявок и водителей должна совпадать для удобства работы диспетчеров.
Предварительные заявки

В разделе «Сервис->Параметры->Заявки» устанавливается два интервала времени для оповещения о приближении времени подачи по заявке (по умолчанию заданы следующие настройки: за 15 минут до времени подачи заявка примет желтый цвет, за 5 минут до времени подачи – красный цвет). В этом же разделе имеется настройка – «время показа предварительных заявок». Данное время устанавливается в минутах и используется в окне текущих заявок. В окне текущих заявок имеется настройка «предварительные», если стоит эта настройка то в окне текущих заявок показываются все заявки, если нет – то предварительные заявки будут показываться за время установленное в настройке «время показа предварительных заявок» до   времени подачи в окне текущих заявок (чтобы не перегружать окно заявок).
Расписание для заявок выполняемых регулярно
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При нажатии на иконку[image: image104.png]


 на главной панели программы появляется окно «расписание» с заявками, выполняемыми регулярно. В этом окне видны заявки время подачи, которых наступает в ближайшие двадцать четыре часа. Поэтому, после авторизации и открытия смены старший диспетчер должен проверить окно «расписание». Если в окне имеются заявки, то при нажатии двойным щелчком левой кнопки мыши по каждой из заявок по расписанию, данные заявки перейдут в окно текущих заявок. После этого в ближайшие двадцать четыре часа окно «расписание» можно не открывать.
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Для занесения заявок по расписанию необходимо занести данного клиента в справочник «Клиенты» и указать его расписание.

Типовые отказы

В разделе «Сервис->Типовые отказы» заносятся типовые причины отказа от заявок. Во время отказа от заявки (F10) диспетчер можно написать причину отказа от заявки или выбрать ранее занесенную причину.

Принятие заявки, просмотр адреса на карте 2GIS
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Форму приема заявки можно вызвать клавишей «Insert» или нажать на иконку [image: image107.png]


на панели управления окна текущих заявок.

Предварительно необходимо в разделе «Сервис->Параметры->Диспетчер» установить выбрать последовательность полей в форме приема заявки (Чаще всего в такси используют следующую последовательность: адрес – «куда подать машину», телефон, пункт назначения – «куда поедим»). При вводе адреса или пункта назначения программа по первым буквам подбирает для вас нужный пункт, нажав на клавишу «Enter» вы принимаете высветившийся пункт и переходите на следующее поле. То есть при занесении улицы (пункта) диспетчеру не нужно полностью набирать название улицы, по первым буквам программа подскажет название улицы. Если же вас не устраивает данное название (в случае, когда улиц с одним начальным корнем несколько в списке), тогда нужно либо дальше вводить буквы, набирая слово, или можно воспользоваться клавишами курсора «Вверх» или «Вниз» и найти нужный вариант.
Если при заполнении поля «адрес» или «пункт назначения» название, вводимое диспетчером, начинается писаться строчными буквами (маленькими буквами), значит, данная улица (пункт) отсутствует в справочнике улиц. В данной ситуации программа оставит поле пустым. Нужно занести данный пункт в справочник улиц, а во время принятия заявки либо записать ближайший пункт, либо информацию занести в поле комментарий. Если когда-либо с определенного адреса была выполнена заявка, то в следующий раз при занесении этого адреса автоматически определится телефон. Если первым полем в форме приема заявки идет клиент, тогда программа отображает последние три выполненных маршрута. Если маршрут клиента совпадает с одним из показываемых маршрутов, тогда для выбора маршрута необходимо нажать двойным щелчок левой кнопки мыши по подходящему  маршруту. Автоматически данный маршрут будет перенесен в текущую заявку, а фокус мыши переместится в поле «пункт назначения». Если после ввода номера телефона или клиента был нажат Enter, тогда  форме приема заявки автоматически подставятся данные последнего выполненного маршрута.
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После ввода маршрута в форме приема заявки отобразится стоимость данной поездки, если введенные адреса прикреплены к районам города (более подробно в справочнике «Улицы»):
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Показываемую стоимость диспетчер может изменить. Данная стоимость в дальнейшем отобразится в окне текущих заявок и в форме ввода тарифа. Заявки, в которых диспетчер изменил стоимость можно просмотреть в отчете «Выполненные заявки» с установкой параметра «показать заявки с измененными тарифами».
Перемещения по полям формы новой заявки осуществляется с помощью клавиши «Enter». С помощью комбинации Shift+Tab – происходит возврат на предыдущее поле во всех формах (например, в форме приема заявки и форме оплаты).
При нажатии на ссылку «Показать на карте» (в форме приема заявки или в окне текущих заявок при нажатии по заявке правой кнопкой мыши) запускается программа 2GIS и в ней выделяется дом, соответствующий адресу в заявке. В дальнейшем запущенную программу 2GIS закрывать не нужно– перейдите в программу TaxiVision и при следующем нажатии ссылки «Показать на карте» автоматически откроется нужный фрагмент карты. Название улиц в программе должно совпадать с названием улиц в 2 GIS, иначе объект не будет показан на карте. 
Для заполнения двух или более телефонных номеров, в поле «телефон», необходимо после каждого набранного номера добавлять новый номер телефона клавишей «+». 

При выборе клиента, программа автоматически показывает подвязанный к клиенту дисконт, остаток, комментарий по клиенту, предыдущий маршрут. В поле пассажир при выбранном клиенте по первым набранным буквам высвечивается ФИО пассажира, если пассажиры занесены в справочнике «клиенты» по данному клиенту. В заявке можно указать несколько пассажиров.
Если необходимо назначить несколько машин на один адрес, то нужно выставить количество копий на форме принятия заявки. Далее программа попросит для каждой копии заявки выбрать тип автомобиля.

При занесении в программу заявки, переданной другим филиалом (такую заявку передал диспетчер другого филиала нашему водителю, который рассчитывается на нашей базе), диспетчер в форме приема заявки указывает параметр «с другой базы». 

Если клиент заказал машину с «почасовой» оплатой, то необходимо установить «галочку» в ячейке «почасовая по городу» или «почасовая за городом». В этом случае, в форме ввода тарифа будет автоматически показана стоимость поездки, если для заказанного типа автотранспорта занесены тарифы в справочнике «типы автотранспорта» или, если выбран клиент, для него занесены индивидуальные настройки расчета и было отмечено время приглашения (горячая клавиша F6).
В поле «услуга» диспетчер может указать, какой именно вид услуги заказали пассажиры (например, доставка пиццы, доставка бензина, отогрев, доставка цветов, открывашка итд). По-умолчанию, стоит услуга «заявка». В отчетах «Статистика по услугам», «Количество заявок по годам и месяцам», «Выполненные заявки» можно просматривать информацию по выполненным услугам.
В поле мониторинг диспетчер может фиксировать рекламные источники, по которым клиенты узнали о службе такси. 

Для быстрого закрытия формы приема заявки действует сочетание клавиш «Ctrl + Enter»
Если время подачи больше 00:00, то дата подачи автоматически ставится на следующий день.

Автоматический расчет стоимости

При приеме заявки программа рассчитывает ориентировочную стоимость – расстояние между начальным и конечным пунктом умножается на стоимость километра. Стоимость километра берется из справочника типов транспорта или из справочника клиентов. Для включения расчета необходимо в настройках программы поставить опцию «Рассчитывать стоимость при приеме заявки по сетке».
Прием многоточечных маршрутов
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Для внесения в форме приема заявки нескольких точек маршрута следования, необходимо в настройках программы установить параметр «Многоточечные маршруты» (Сервис =>Параметры =>Заявки). На форме приема заявки в поле «пункт назначения» для добавления промежуточных точек следования нажимайте на клавишу плюс на цифровой клавиатуре или мышкой на иконку [image: image111.png]


. Конечный пункт маршрута необходимо занести и оставить в поле пункт назначения. Для отметки о том, что побывали в промежуточном пункте назначения диспетчер, может открыть заявку, перейти в поле пункт назначения, выбрать необходимую промежуточную точку и правой кнопкой мыши установить «побывали». Напротив, промежуточной точки покажется знак плюс. Для удаления промежуточной точки в маршруте, необходимо в форме приема заявки, перейти в поле «пункт назначения», выбрать необходимую промежуточную точку и нажать на клавиатуре кнопку DEL. В форме ввода тарифа также можно устанавливать возле промежуточных точек маршрута статусы «Побывали». При добавлении в маршрут промежуточных точек может рассчитываться стоимость маршрута, если установлены соответствующие настройки и занесены данные в справочники.
Промежуточные точки показываются в комментарии поездки.
Назначение водителя на заявку

Если в справочнике «Улицы» вы прикрепили улицы к квадратам, тогда при назначении водителя на заявку вы можете видеть только тех водителей, которые находятся в квадрате адреса клиента или скоро там освободятся. Для этого в разделе Сервис->Параметры->Заявки установите параметр «Показывать водителей по районам (при назначении на заявку)».
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Когда параметр «Показывать водителей по районам (при назначении на заявку)» установлен, тогда в форме назначения водителя на заявку (горячая клавиша F4) показаны свободные водителя в квадрате адреса клиента и водители, движущиеся в данный квадрат с пассажирами. Причем свободные водители в данном квадрате отсортированы по времени ожидания заявки. Для просмотра единой очереди водителей по всем квадратам необходимо установить левой кнопкой мыши параметр «Все районы». Если в указанном квадрате нет свободных машин, по-умолчанию показывается единая очередь водителей, в которой водители отсортированы по времени ожидания заявки. На данной форме выбора водителя показаны водители, которые соответствуют квадрату нахождения клиента по заявке: 
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Если в форме выбора водителя нажать на параметр «Все районы», тогда покажутся водители по всем районам с учетом ожидания заявки: 
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Если параметр «Показывать водителей по районам (при назначении на заявку)» не установлен, тогда в форме назначения водителя на заявку отображаются все водители с учетом ожидания заявки:
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В форме выбора водителя на заявку, кроме очереди водителей, выводиться дополнительная информация для правильного выбора водителя:

· Сумма, полученная водителем от пассажиров за смену.

· Количество заявок, выполненных водителем на смене.

· Время нахождения водителя на смене.

· Улица, на которой находится водитель.

· Район, в котором находится водитель.

· Квадрат, в котором находится водитель.

· Время нахождения водителя на смене.

· График работы водителя (О –основная смена, П – подработка, С – свободный график).

· Приоритет – приоритеты среди машин.

· Квитанция – «Да» - есть квитанция, «Нет» - квитанция отсутствует.

· Тип автомобиля - типы автомобилей показанных водителей соответствуют указанному типу в заявке (см. Менеджер сопутствующих типов автотранспорта).
Существует второй способ подвязки водителя к заявке. Для этого необходимо выделить нужную заявку (сделать активной заявку) и в окне водителей, двойным щелчком мыши выбрать нужного нам водителя.

Для того чтобы сменить водителя у нужной заявки, необходимо воспользоваться клавишей «F9» или выбрав заявку, в окне водителей двойным щелчком левой кнопки мыши нажать на нового водителя.
Если включена настройка «Ограничение на баланс водителя» и баланс водителя меньше этого ограничения, то водителя нельзя вывести на смену или назначить на заявку.
Горячие клавиши для работы с заявками: 
Ins – Принять заявку (Используется во всех справочниках и журналах).

F4 – Передать водителю (Подвязать водителя к заявке).

F5 – Статус «машина на месте».

F6 – Статус «пригласили».

F7 – Статус «с клиентом».

F8 – Оплата поездки (окно ввода тарифа).

F9 – Сменить водителя.

F10 – Отказ от поездки.

F11 – Изменить данные в принятой заявке.

F12 – Калькулятор предварительного расчета междугородней поездки.

Ctrl+Enter – закрытие любой формы в программе.

Ctrl+S – показать очередь водителей.
Shift Tab – вернуться на предыдущее поле.

При открытии формы уже принятой заявки необходимо нажать горячую клавишу F11. В открывшейся форме заявки указан логин диспетчера, принявшего заявку, ФИО диспетчера первого и последнего установившего статус «пригласили» (то есть пригладивших пассажиров), время первого и последнего приглашения.

Чтобы установить статус «не дозвонились», отозвать водителя с заявки, передать заявку на другой канал, сделать копию уже принятой заявки - необходимо вызвать окно подсказок (нажмите по строчке с заявкой правой кнопкой мыши)

Статусы можно переназначать (кроме, F8, F10). Для изменения статуса заявки можно воспользоваться контекстным меню, которое вызывается правой клавишей мыши, и клавишами на клавиатуре, которые соответствуют функциям в контекстном меню.

При нажатии по строчке с заявкой или по строчке с водителем правой кнопкой мыши – выходит окно с подсказками (список горячих клавиш и операций).

Если необходимо заявку провести частично по налу, частично по безналу, можно сделать копию заявки, выбрав функцию «копировать заявку» в окне подсказок (нажмите правой кнопкой мыши по заявке).
На форме приема заявки может отображаться стоимость поездки по городу, если в справочнике «Настройки стоимости между районами» были установлены тарифы и улицы были прикреплены к районам. Также в форме приема заявки может отображаться стоимость междугородней заявки, если ее оформляли, используя, калькулятор (горячая клавиша F12).
Черный список клиентов
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Если в справочнике «клиенты» в форме описания клиента установлена «галочка» в ячейке «клиент в черном списке» и занесена причина, то при приеме заявки, после выбора данного клиента, выйдет соответствующее предупреждение о нахождении клиента в черном списке с указанием причины. Диспетчер имеет право принять или отказаться от данной заявки.

Черный список пассажиров
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Во вкладке «пассажиры» в справочнике «Клиенты» добавляются пассажиры клиента, пользующиеся услугами такси. В дальнейшем, в форме приема заявки и в форме оплаты в поле пассажир при выбранном клиенте по первым набранным буквам высвечивается ФИО пассажира, если пассажир занесен в справочник «Клиенты». Нажав правой клавишей мыши по строчке с пассажиром во вкладке «пассажиры» в справочнике «Клиенты», программа предложит занести пассажира в «черный список пассажиров» или убрать пассажира из черного списка. При приеме заявки, выборе клиента и дальнейшем выборе пассажира, программа выведет предупреждение о нахождении пассажира в черном списке. Диспетчер имеет право принять или отказаться от данной заявки.

Ввод тарифа (закрытие заявки)

Для ввода тарифа по выбранной заявке необходимо воспользоваться клавишей «F8» или выбрать пункт «оплата» в контекстном меню при нажатии правой клавишей по заявке. 
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В форме ввода тарифа диспетчер заносит сумму поездки. Может указать безналичный расчет, выбрать клиента, написать комментарий к поездке, написать или выбрать ФИО пассажира (если пассажир подвязан к клиенту), занести пройденный километраж и указать оказанные услуги. Поле «% фирме» отображает процент, который сдает водитель компании. Процент можно редактировать, изменение процента действует только на данную заявку. В поле «Место освобождения» по-умолчанию устанавливается текущее место освобождение водителя, его можно изменить в случае переезда водителя. Установленное место освобождения высвечивается в очереди водителей. В случае многоточечного маршрута, на форме ввода тарифа можно посмотреть промежуточные точки маршрута, и отметь точки, в которые водитель заезжал.
В настройках программы можно указать вариант «Краткая форма ввода тарифа» – в этом случает при переходя по полям через Enter редко используемые поля пропускаются.
В форме ввода тарифа стоимость рассчитывается автоматически, если:

· Первый вариант расчета поездки по городу - Если занесены расстояния в справочнике «Расстояния между квадратами», улицы прикреплены к квадратам, занесены стоимости километров для типов автотранспорта в справочнике «Типы автотранспорта» и в разделе Сервис->Параметры->Заявки установлен параметр «рассчитывать стоимость при приеме заявки», вариант расчета – «расстояния между районами».

· Второй вариант расчета поездки по городу - Если занесены тарифы переезда между квадратами в справочнике «Настройки стоимости между квадратами», улицы прикреплены к квадратам, и в разделе Сервис->Параметры->Заявки установлен параметр «рассчитывать стоимость при приеме заявки», вариант расчета – «настройки стоимости между районами».

· Междугородний маршрут поездки сформирован с помощью калькулятора.

· В форме приема заявки был установлен параметр «почасовая по городу» или «почасовая за городом» и в справочнике «типы автотранспорта» для выбранного в заявке типа автотранспорта занесены тарифы для расчета почасовой, при этом в заявке был установлен статус «пригласили».

· При выборе клиента и выборе параметра «почасовая по городу» или «почасовая за городом», если в описании данного клиента занесены индивидуальные тарифы, при этом в заявке был установлен статус «пригласили».

· При занесении значений километров, времени ожидания, установке параметров «вызов», «доставка», «багаж», «трансфер (встреча)», «трансфер (проводы)», если в справочнике «типы автотранспорта» занесены тарифы по этим параметрам. Сумма рассчитается и запишется, если в поле «Сумма» вы ничего не записывали!
· При выборе клиента и занесении значений километров, времени ожидания, установке параметров «вызов», «доставка», «багаж», «трансфер (встреча)», «трансфер (проводы)», если в описании данного клиента занесены тарифы по этим параметрам. Сумма рассчитается и запишется, если в поле «Сумма» вы ничего не записывали!
Рассчитанную программой стоимость можно редактировать.

В форме ввода тарифа в белом поле «время работы» программа показывает время выполнения заявки с момента установки статуса «пригласили» в часах, рядом цветными буквами показывает в часах и минутах. Данное время программа показывает с учетом тарифов установленных в справочнике типов автотранспорта для каждого типа автомобиля для обычных пассажиров и с учетом индивидуальных настроек для каждого клиента, занесенного в справочник «Клиенты».

Стоимость вызова заносится индивидуально для каждой улицы в справочнике «улицы», для клиентов стоимость вызова рассчитывается с учетом занесенного процента в поле «Процент «скидка на стоимость вызова». 

На форме ввода тарифа можно выбрать клиента. При выборе клиента показывается, подвязанная к нему дисконтная программа (скидка), но не наоборот. Если клиент пользуется безналичным расчетом или накопительной скидкой, то показывается его остаток. Для проведения заявки по безналичному расчету необходимо установить «галочку» - «безналичный расчет». В поле «пассажир» можно выбрать пассажира, если он занесен в описании клиента, или вписать его ФИО. В поле «комментарий» описывается комментарий поездки. В поле «комментарий клиента» автоматически отображается ранее занесенный комментарий по клиенту (например, по гарантийному письму, квитанции клиента).

Если диспетчер приняла заявку по номеру, находящемуся в черном списке, то во время ввода тарифа, данный номер можно исключить из черного списка.

Калькулятор предварительного расчета стоимости междугородней поездки

Используя, калькулятор при приеме заявки, автоматически рассчитывается стоимость междугородней маршрута. Для вызова калькулятора необходимо воспользоваться клавишей «F12» или нажать на иконку [image: image119.png]


. В открывшейся форме необходимо ввести пункт отправления, выбрать тип автомобиля. Переходы по полям калькулятора осуществляются нажатием клавиши Enter. Перейдя в поле «Маршрут», для добавления пунктов назначения необходимо нажать на клавишу Insert. При добавлении пункта назначения формируется стоимость поездки.
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При расчете междугородних маршрутов в поле «Маршрут» добавляются пункты назначения из справочника «Населенные пункты». Каждый населенный пункт в справочнике должен быть подвязан к соответствующему направлению (тракту) и до данного населенного пункта должно быть указано расстояние от определенной точки выезда по данному направлению.
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Соответственно при занесении направления в справочнике «Направления» указывается точка выезда и стоимость километра для типов автотранспорта.
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На основании расстояния до населенного пункта, стоимости километра в данном направлении в калькуляторе выводится стоимость междугороднего маршрута.

Если клиент едет с последующим возвращением, стоимость обратного последнего участка идет со скидкой 50%, для этого нужно выбрать параметр «Обратно (скидка на последнем участке)». Для того чтобы перейти  на этот параметр без мышки нужно нажать на Enter и нажать на клавишу «Пробел». Общая стоимость поездки сформируется как сумма полной стоимости на каждом промежуточном маршруте плюс половина стоимости на последнем участке.

Предусмотрена следующая ситуация: если клиент сообщает пункт назначения, который у нас не занесен в справочник «Населенные пункты». В этой ситуации диспетчеру, необходимо добавить близлежащий пункт, занесенный в справочник «Населенные пункты» и добавить +N км или отнять  -N км от того города. Расстояние и стоимость будут пересчитаны. Такая ситуация возможна, когда нет мелкого пункта в справочнике или его пропустили или клиент не знает название и говорит, что от такого города надо проехать еще N км. 

Если клиента устраивает стоимость, то можно перейти к формированию заявки. При нажатии на кнопку «Оформить заявку» открывается обычная форма приема заявки с занесенной информацией о пункте отправления, типе автомобиля, маршруте (записывается в поле комментарий поездки).
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Для работы калькулятора необходимо, чтобы были заполнены справочники: 

· Справочник «направления»;
· Справочник «населенные пункты»;
· Справочник «точки выезда»;
· Справочник «матрица расстояний»;
· Справочник типы автотранспорта (указать стоимость километра между пунктами, находящимися на разных направлениях);

Все действия в калькуляторе можно осуществлять без помощи мыши:

· F12 - вызов калькулятора.

· Переходы по полям на Enter/Tab.

· Insert - добавить пункт назначения.

· Для удаления пункта из калькулятора необходимо выбрать его стрелочкой и нажать на клавишу DEL

Архив заявок
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В архиве заявок отображаются выполненные заявки, заявки с отказом, и заявки переданные другим филиалом (другой базой). Для открытия архива выберите пункт меню Пользователь – Архив заявок на панели управления или воспользуйтесь кнопкой [image: image125.png]n 3.0 - Xypasnes Masen (AvcneTuep) 10| ],
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.
В архиве, используя фильтр [image: image126.png]


, можно найти необходимую заявку. При двойном нажатии на заявку можно просмотреть полную информацию, связанную с данной заявкой.
При нажатии на кнопку «Печать» откроется версия для печати карточки заявки.

Выбранные данные из архива можно выгрузить в Excel, для этого необходимо воспользоваться иконкой [image: image127.png]


.

По-умолчанию все заявки отсортированы по дате подачи, а внутри даты по времени подачи. Таким образом, чаще всего вверху находится последняя выполненная заявка (исключение составляют заявки с длительным временем выполнения). Если в архиве была нажата сортировка по столбцам, тогда для возвращения данных в первоначальный вид необходимо нажать на иконку [image: image128.png]


.
Изменение данных в проведенной заявке

В заявке можно изменить определенную информацию:
· Сумму заявки;
· Количество километров по городу (или днем);

· Количество километров за городом (или ночью);

· Количество часов почасовой по городу;

· Количество часов почасовой за городом;

· Количество минут ожидания;
· Вызов;

· Доставка;
· Багаж;
· «Почасовая»;
· Водитель;
· Процент сдачи водителя по заявке;

· Автомобиль;

· Клиент;
· Пассажир;
· Безналичный/наличный расчет;
· Комментарий поездки;
· Ожидание;
Изменение данных в заявке доступно пользователям с правами администратор, кассир. Пользователям с правами «старший диспетчер» и «диспетчер» запрещено изменять информацию в проведенных заявках после закрытия смены, кроме поля комментарий поездки. 

Формирование дисконтов по наличному расчету
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В справочнике дисконтов хранятся созданные дисконтные программы, которые используются, использовались или будут использоваться в службе такси. В справочнике «Дисконты» можно создать различные варианты дисконтов, которые используются для поездок по наличному расчету. При добавлении дисконта, необходимо указать следующие параметры:

· Наименование дисконта;
· Срок действия;
· Активность;
· Параметры скидки (постоянная, по номеру поездки – можно выбрать в одном дисконте только один вариант!!!);

· Вариант скидки – относительная (то есть в процентах) или абсолютная (постоянная сумма скидки);

· Величина скидки (соответственно либо это проценты, либо сумма);

· Если происходит возмещение водителю скидки, то необходимо установить галочку в ячейке «Возмещать водителю скидку» и установить соответствующее значение возмещения (по умолчанию это значение равно значению самой скидки).

· Если накопительный дисконт – нужно установить параметр «Записывать сумму скидки на счет клиента» (см. Накопительная скидка).

· «Записывать сумму скидки на счет при безнале» - используется при накопительной скидке (см. Накопительная скидка).

Созданные дисконты можно подвязывать индивидуальным клиентам или группе клиентов.

Дисконт N поездка со скидкой
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Дисконт N поездка со скидкой формируется в справочнике «Дисконты». При формировании данного дисконта необходимо установить в параметрах скидки тип скидки «по номеру поездки» и сам номер поездки, на котором действует скидка.
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В форме приема заявки и форме ввода тарифа в поле «Поездок до дисконтной» показывается количество поездок с учетом текущей до поездки со скидкой.
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При наступлении N поездки в форме приема заявки и форме ввода тарифа высвечивается надпись «Поездка со скидкой!» выделенная красным цветом.

Если клиент не использует в этой поездке свою скидку, то в форме ввода тарифа необходимо снять «галочку» в поле «Поездка со скидкой». В следующей поездке в форме приема заявок и форме ввода тарифа в поле «Дисконтных поездок» будет записано количество неиспользованных дисконтных поездок. В каждой следующей поездке, программа будет предлагать использовать дисконтные поездки – «параметр «Поездка со скидкой» в форме ввода тарифа будет всегда установлен.
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Если дисконт использовался в работе, то в будущем при изменении номера поездки для существующих клиентов необходимо создать новый дисконт. В текущем дисконте не рекомендуем изменять номер поездки. 
При использовании дисконтной поездки, в отчете «Поездки клиента» и в архиве в карточке поездки делается пометка – использована скидка.
Накопительная скидка
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Накопительная скидка формируется в справочнике «Дисконты». Накопительная скидка действует следующим образом:

· Настройка «Записывать сумму скидки на счет клиента» используется при формировании «накопительной скидки» клиента. Накопительная скидка действует следующим образом:

· Если в форме приема заявки или оплаты был выбран клиент с накопительным дисконтом, то после выполнения заявки по наличному расчету на счет клиента автоматически начисляется сумма (фиксированная сумма, если установлена величина «абсолютная», процент от суммы введенного тарифа, если установлена величина «относительная»). 

· В форме приема заявки или форме ввода тарифа при выборе данного клиента отображается накопительная сумма.

· Данную накопительную сумму можно использовать при оплате заявки. Для этого диспетчер в форме ввода тарифа должна установить «галочку» в ячейке безналичный расчет. В этом случае, сумма по данной заявке спишется с лицевого счета клиента. 

· Настройка «записывать сумму скидки на счет при безнале» - если выбрана данная настройка, тогда при безналичной поездке, сумма поездки со счета клиента спишется и вновь на лицевой счет клиента запишется сумма по накопительной системе.

· Если происходит отказ от заявки с клиентом, использующим накопительный дисконт, то накопительная сумма не начисляется.

Для формирования накопительного дисконта нужно выбрать среди параметров скидки - «постоянная», выбрать величину расчета – «абсолютная» или «относительная», установить значение суммы или процента от сумму поездки, начисляемой на счет клиента в поле – «значение», поставить «галочку» в ячейке «Записывать сумму скидки на счет клиента». Если при безналичной поездке клиента на счет все равно начисляется накопительная сумма, тогда нужно установить параметр «записывать сумму скидки на счет при безнале. Не забудьте установить срок и активность дисконта.
Просмотреть динамику начислений и списаний денежных средств со счета клиента можно в отчете «Динамика по счетам клиентов» - раздел бухгалтерия -> отчеты по клиентам.

Формирование скидок по безналичному расчету
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В справочнике «клиенты» во вкладке «настройки расчета» заносятся тарифы индивидуально для данного клиента. На основании этих тарифов в форме ввода тарифа при выборе клиента и занесении данных по поездке автоматически рассчитывается стоимость поездки.

Отчеты
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Отчеты отображают всю деятельность службы такси. Для того чтобы сформировать отчеты, необходимо на главной панели управления выбрать раздел «Бухгалтерия -> Отчеты», далее выбрать необходимый отчет, выставить критерии отчета, и нажать кнопку «ОК». Во всех отчетах предусмотрена выгрузка в  Excel, для выгрузки необходимо нажать на иконку [image: image137.png]


.
Отчеты по клиентам

Отчет «Динамика по счетам клиентов»
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Данный отчет показывает за выбранный период или выбранную смену финансовые операции по счетам клиентов (расходы – то есть поездки, поступления). Если не выбран клиент или группа клиентов, тогда отчет формируется по всем существующим клиентам, у которых были безналичные расчеты за выбранный промежуток времени или было произведено поступление денежных средств. Данный отчет показывает историю всех операций по счету клиента, показывает историю возникновения остатка по клиенту. 

Отчет «Поездки клиентов»
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Отчет можно формировать по следующим параметрам:

· Период времени;
· По смене;
· По группе клиентов;
· По клиенту;
· По типу расчета (наличный, безналичный);

· По выполненным или принятым заявкам (используется при выборе смены);

В отчет выводятся поездки клиентов по безналичному расчету или наличному расчету. В каждой поездке отображается:

· Дата и время подачи машины, время первого приглашения, время отправления автомобиля с пассажиром.

· Номер телефона.

· Маршрут поездки.

· Комментарий поездки.

· Заказанный тип автомобиля и тип автомобиля, выполнявший заявку.

· Позывной водителя и номер автомобиля.

· Пассажиры.

· Километраж по городу (днем)/километраж за городом (ночью).

· Время ожидания.

· Дополнительные услуги (например, вызов, багаж, доставка).

· Сумма поездки.

При установке параметра «Сокращенный вариант» в отчете «Поездки клиента» не отображается некоторая информация по поездке: комментарий поездки, пассажиры, километраж, время ожидания, дополнительные услуги. 

Отчет «Состояние счетов клиента»

Данный отчет показывает остатки по счетам клиентов на текущее время. При формировании данного отчета можно выбрать «Группу клиентов», «Клиента». Если ничего не выбрано, тогда отчет формируется по всем существующим клиентам, у которых были когда-либо обороты по счетам. Если сумма в отчете отрицательная, тогда клиент должен предприятию данную сумму, если же положительная, значит, клиент внес предоплату. 

Отчет «Поступление средств от клиентов»

Данный отчет показывает внесенные клиентом денежные средства за выбранный период. Если не выбран клиент или группа клиентов, тогда отчет формируется по всем существующим клиентам, которые внесли оплату за выбранный период. Для изменения комментария по внесенному платежу необходимо левой кнопкой мыши нажать на поле комментарий. В появившемся окне можно занести новый комментарий. При следующем открытии отчета вы увидите обновленный комментарий. 
Отчет «Статистика по поездкам клиентов»

В данном отчете за выбранный период по выбранной группе клиентов показаны итоговые значения по каждому клиенту группы: количество поездок и общая сумма по поездкам. Подводятся итоги по всей группе клиентов. 
Отчет «Дни рождения клиентов»

В данном отчете отображаются дни рождения клиентов, за выбранный месяц. 
Отчет «Матрица поездок клиентов»

В данном отчете за выбранный месяц года отображаются суммы по поездкам клиентов, распределенные по дням месяца. Таким образом, подводятся итоги по поездкам клиентов за сутки и итоги по каждому клиенту за месяц. 

Отчет «Статистика по группам клиентов»
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В данном отчете за выбранный период по каждой группе клиентов отображается количество выполненных заявок и суммы по выполненным поездкам. При установке параметра «Без обнуленных» в отчете не фиксируются заявки с обнуленной суммой. 

Отчет «по пассажирам»
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В данном отчете за выбранный период по выбранному клиенту отображаются пассажиры, пользовавшиеся услугами такси. По каждому пассажиру отображается количество поездок и сумма по поездкам. 
Отчеты по диспетчерам

Отчет «Сводный по сменам (по выполненным заявкам)»
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В отчете «Сводный по смене (по выполненным заявкам)» - формируется итоговый отчет по смене по выполненным/закрытым заявкам (иконка [image: image143.png]


 в окне текущих заявок). Это значит, в нем отображаются итоги по заявкам, закрытие которых произошло между открытием и закрытием смены. 
Для формирования отчета необходимо выбрать смену. По выбранной смене отчет покажет по каждому водителю общее количество выполненных им заявок, из них количество выполненных своих/левых заявок,  общую сумму по наличному расчету, общую сумму по безналичному расчету, сумму которую ему нужно сдать (или ему должны вернуть). По всем водителям подводится итоговая сумма и количество выполненных заявок за смену. По каждому водителю показывается его позывной и номер автомобиля, график работы (О – основной график, С – свободный, П - подработка). В отчете отображаются диспетчера, работавшие в выбранную смену. Отдельно можно сформировать отчет по выбранному каналу, по выбранному водителю. 

При формировании отчета можно выбрать настройку сортировать водителей по позывному (по-умолчанию, водители в отчетах отсортированы по фамилии).

При формировании отчета можно выбрать настройку «сумма по своим заявкам», тогда в итоговой сумме за смену не будут учитываться суммы по своим/левым заявкам. Сумма по свои/левым заявкам будет подсчитана по каждому водителю, будет подчитана общая сумма по своим/левым заявкам в отдельном столбце "сумма по своим"/левым заявкам". Данную настройку используют службы такси, в которых рассчитывают диспетчеров только по заявкам, принятых ими по телефону. 

Смена подработчика – при выборе смены подработчика, сформируется отчет сводный по смене (по выполненным заявкам) только ограниченный по времени моментами открытия и закрытия подработки.

При выборе настройки «заявки с другой базы» покажутся заявки, переданные другой базой в выбранную смену:

если филиалы (базы такси) удалены друг от друга, каждый филиал работает со своей базой данных, водители с одной базы могут получать заявки от диспетчеров другой базы. В этом случае, заявку, переданную водителю диспетчером другой базы, этот диспетчер параллельно передает диспетчеру основной базы, к которой прикреплен этот водитель (по телефону). При занесении в программу заявки, переданной другим филиалом, диспетчер в форме приема заявки указывает параметр «с другой базы».  Для расчета диспетчеров необходимо из общей суммы за смену вычесть сумму, по заявкам с другой базы. В отчете «Смены диспетчера», программа показывает итоговые суммы по сменам диспетчеров с учетом заявок с другой базы.

При выборе настройки «заявки с другой базы» покажутся заявки, переданные другой базой в выбранную смену. 

При выборе настройки «без обнуленных» в отчете может измениться количество заявок – отобразится только то количество заявок, в которых были зафиксированы ненулевые суммы. 

Отчет «Сводный по сменам по принятым заявкам»

Отчет «Сводный по сменам (по принятым заявкам)» внешне совпадает с отчетом «Сводный по сменам (по выполненным заявкам)». В отчете «Сводный по смене (по принятым заявкам)» - формируется итоговый отчет по смене по принятым заявкам. Это значит, в нем отображаются итоги по заявкам, принятие которых произошло между открытием и закрытием смены. 

В сводном по смене по принятым заявкам информация будет изменяться, до тех пор, пока не выполняться все заявки принятые в смену. 
Отчет по операторам
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Отчет используется для просмотра заявок, выполненных диспетчерами. В форме формирования отчета за выбранный период отображаются пользователи, которые вводили тарифы в заявках. За выбранный период, по выбранным диспетчерам в отчете будет показано количество закрытых ими заявок (заявок, в которых диспетчер поставил суммы) и итоговая сумма по этим заявкам по выбранным диспетчерам. Данный отчет можно посмотреть в подробном виде: показывает все выполненные заявки, сгруппированный по выбранным диспетчерам при выборе настройки «Показать заявки». При выборе настройки «Показать нулевые заявки» в отчете отобразятся заявки, проведенные с нулевой суммой. 
Отчет «Смены диспетчера»
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Отчет используется для расчета диспетчеров (итоги по сменам за выбранный период). Для формирования отчета необходимо выбрать период времени, диспетчера и вариант расчета: «по выполненным заявкам - заявки, в которых диспетчер проставил тарифы» или «по принятым заявкам - заявки, которые диспетчер сформировал в программе». За выбранный период в отчете покажутся все смены, в которых работал диспетчер и итоги по каждой смене: количество выполненных заявок, сумма. При выборе параметра «с учетом работы других диспетчеров смены» также покажутся диспетчера, работавшие в сменах с выбранным диспетчером, их суммы по заявкам и итоговая (общая) сумма смены. По каждой смене отображается ФИО старшего диспетчера, открывшего смену.
Если поставлена настройка «Выделить подработки», то при просмотре отчета за смену по диспетчеру за выбранный период покажутся итоги по основным сменам и подработкам выбранного диспетчера. Причем смены - подработки отличаются от основных смен тем, что возле номера основной смены в скобках указ номер подработки.
Если поставлена настройка «Выделять базу 2», то в отчете в отдельных столбцах отобразятся:

· итоговая сумма по смене без учета заявок переданных другой базой;

· итоговая сумма по смене по заявкам, которые передали диспетчера с другой базы;

· общая сумма за смену с учетом заявок с другой базы. 

Если поставлена настройка «Выделять свои заявки», то в отчете в отдельных столбцах отобразятся:

· итоговая сумма по смене без учета своих/левых заявок;

· итоговая сумма по смене по своим/левым заявкам;

· общая сумма за смену с учетом своих/левых заявок.

При выборе настройки «без обнуленных» в отчете может измениться количество заявок – отобразится только то количество заявок, в которых были зафиксированы ненулевые тарифы. 

Отчет «По подработкам»

В отчете отображаются за выбранный период подработки диспетчеров: дата и время открытия и закрытия подработки, номер основной смены, ФИО подработчика. 

Отчеты по водителям

Отчет «Замечания по водителям»
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В отчете показываются замечания по водителям. Отчет имеет три параметра «Период» - время, за которое следует выбрать данные, «Водитель», если требуется сформировать по определенному водителю, «Пользователь», зафиксировавший замечание. Если за выбранный период не отображаются пользователи, значит, замечаний по водителям в этот период никто не фиксировал. Если не выбран водитель, тогда отчет формируется по всем существующим водителям, по выбранным пользователям. 

Отчет «Смены водителей»

В отчете за выбранный период отображаются все выходы водителей на смены:

· Время выхода и ухода со смены водителя с указанием причины ухода.

· Время  начала и окончания каждого перерыва во время смены с указанием причины перерыва. 
· Сумма, полученная водителем от пассажиров за время смены. 
В компаниях, где в расчете с водителями используется «Коэффициент использования автомобиля» необходимо открыть отчет «Смены водителей» с установкой параметра «с указанием пробега». В отчете отображается время выхода и ухода с линии (со смены), время выхода и возврата с перерывов в течение смены, общая суммы заработанная за смену, комментарии, занесенные диспетчерами при уходе водителя с линии и на перерывы, начальный, конечный и итоговый пробег, коэффициент использования автомобиля. По-умолчанию отчет формируется по выбранному водителю, при нажатии на кнопку [image: image147.png]


 и далее «ОК» отобразятся все смены водителей, которые были на смене в указанный интервал времени.

Отчет «Финансовые операции с водителями» (Отчет по кассе)
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Данный отчет показывает денежные суммы, выданные водителям или принятые от водителей за выбранный период времени, а также денежные средства, используемые службой такси в хозяйственных нуждах. 

При формировании отчета можно установить следующие  параметры:

· «Период» - время, за которое следует выбрать данные,

· «Водитель» - если требуется сформировать по определенному водителю (можно сформировать по всем водителям),

· «Операция» - выбор операции, по которой формировать отчет (можно сформировать по всем операциям);

· «Выбор пользователя» - за выбранный период времени автоматически показываются пользователи, рассчитывавшие водителей. При выборе пользователя в отчете покажутся только операции, которые проводил данный пользователь. 
· «Параметры отчета» - при выборе «кратко» за выбранный период покажутся итоговые суммы, сданные водителями. При выборе «подробно» за выбранный период покажутся все операции, по которым рассчитывали водителя.

· Группа водителей – группа нужна для разграничения финансовых операций по водителям и другими хозяйственными операциями в службе такси (например, аренда офиса, выдача заработной платы диспетчерам итд). При выборе группы «Водители» в отчете отображаются только проведенные финансовые операции по водителям. При выборе группы, например, «Фирма», в отчете отображается финансовые операции по фирме. 
По-умолчанию показаны операции по выбранному водителю, при нажатии на кнопку [image: image149.png]


 и далее «ОК» отобразятся все финансовые операции, по которым были сдачи по всем водителям за выбранный интервал времени.
Отчет «по должникам»
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Отчет показывает итоговые долги водителей и долги компании перед водителями. Отчет можно формировать как по всем водителям, так и по конкретному водителю. В отчете отображаются итоговые суммы задолженности, то есть сумма формируется на основе суммирования суммы сдачи процентов по заявкам, суммы по незакрытым финансовым операциям с водителями (путевки, рации, штрафы, налоги итд). Знак минус перед суммой означает долг компании перед водителем. Если компания должна водителю, то данная строчка выделена цветом.
После закрытия долгов сумма долга автоматически уменьшается.

По-умолчанию программа отображает долги по работающим в компании водителям, если необходимо посмотреть долги по уволенным водителям  - нужно выбрать параметр «Показать удаленных». 

Отчет «По последней инкассации»

В отчете показываются водители, рассчитавшиеся по заявкам (инкассировавшиеся) и уже выполнившие после сдачи заявки. Отображается для каждого водителя дата последней инкассации, сумму которую должен сдать водитель после последней инкассации и количество выполненных заявок после последней инкассации. 
Отчет «По количеству заявок»

В отчете отображается количество выполненных заявок водителем за выбранный период и за выбранный часовой интервал. При выборе настройки «Показать нулевые заявки» - покажутся заявки по данному водителю с нулевой суммой (например, «свои заявки/самостоятельные», которые проводятся с нулевой суммой в некоторых службах такси). 

Отчет «По неисправностям»
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Данный отчет показывает за выбранный период неисправности по автомобилям. Можно посмотреть неисправности по выбранному автомобилю, или по выбранной неисправности посмотреть все автомобили. В отчете подводится сумма расходов по каждому автомобилю, по неисправностям, подводится итоговая сумма расходов. Также в отчете выводится СТО и примечание по данной работе.  

Отчет «По автомобилю»
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При формировании отчета выбирается период с учетом часового интервала, можно выбрать автомобиль. Если установлен параметр «группировать по автомобилям», тогда в отчете по каждому автомобилю покажутся водители, работавшие на этом автомобиле в выбранный период. По каждому водителю отображается общее количество выполненных заявок, количество "своих/самостоятельных" заявок, сумма по наличному расчету, сумма по безналичному расчету, сумма к сдаче. Если не выбран автомобиль, в отчете отобразится информация по всем автомобилям, работавшим в выбранный период. 
Если установлен параметр «Группировать по водителям», тогда за выбранный период по каждому водителю покажется общее количество выполненных заявок, количество "своих/самостоятельных" заявок, сумма по наличному расчету, сумма по безналичному расчету, сумма к сдаче.  
Отчет «Динамика по водителям»

Данный отчет показывает за выбранный период финансовые операции по счету водителя. В отчете отображается история всех операций по счету водителя. На основании динамики можно отследить историю возникновения любого остатка на любой момент времени. 

Отчет «Расчет водителей»
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В данном отчете отображаются выполненные заявки, сгруппированные по сменам водителя. По каждой смене видны заявки, отсортированные по времени подачи, сумма заявки, описание заявки. Причем, если заявка по безналичному расчету, то виден клиент и данная заявка выделяется цветом. В отчете выделена цветом строка инкассации (сдача), в данной строке прописана сумма сдачи и дата инкассации. Соответственно, после последней строки «инкассация» видны все смены водителя, по которым ему предстоит расчет. 
При формировании отчета можно установить параметр «После последней инкассации»,  тогда в отчете отобразятся все заявки водителя, по которым ему необходимо рассчитаться (период выбирать в этом случае не имеет смысла). Также при расчете водителя к установленному параметру «После последней инкассации» можно добавить параметр «Только безнал», тогда в отчете отобразятся только заявки по безналичному расчету, по которым водителю необходимо рассчитаться. 
При формировании отчета можно установить параметр «показывать диспетчеров»,  тогда в отчете по каждой заявке отобразится пользователь, который осуществлял принятие заявки,  устанавливал статус «пригласили» и закрывал заявку/вносил тариф. 
При установке параметра «Убрать разрывы между смен» в отчете убираются разрывы между сменами водителя, в таком виде отчет можно вывести на печать с учетом экономии бумаги.

Отчет «По залогам»

В данном отчете на момент формирования отчета выводятся итоговые значения по залогам водителей. 

Отчет «Изменения черного списка»

В отчете «Изменение черного списка» фиксируются все операции, связанные с занесением и выводом водителя из черного списка, а также с изменением информации в поле «основание» при включенной опции «Занести в черный список». В отчете фиксируется дата и время занесения/вывода/изменения основания, причина занесения/вывода, ФИО пользователя.
Сводный отчет по автомобилям

В отчете машины сгруппированы по группам автомобилей. Каждому автомобилю подвязан водитель, по водителям отображаются все финансовые операции за сутки:
· Сумма по аренде автомобиля.

· Сумма к возмещению, связанная с расходами по машине (например, замена колодок).

· Общая сумма, полученная от пассажиров.

· Сумма по процентам.

· Сумма к возмещению по безналичным поездкам.

· Сумма к сдаче.

· Сумма к сдаче по дополнительным финансовым операциям (обязательный и дополнительный платеж).

· Итоговая сумма к сдаче.

· Сданная сумма.

· Сумма, переведенная в залог/из залога.

· Итоговое значение залога. 
Отчет «Динамика по залогам»

В отчете отображается история всех пополнений и списаний по залогам водителей. На основании динамики можно отследить историю возникновения любого остатка на любой момент времени. 

Отчет «Операции по автомобилю»

Данный отчет отображает денежные средства, которые приносят фирме автомобили (все или только арендные). В отчете за выбранный период отображаются только автомобили, находившиеся на линии. На основании выполненных заявок за выбранный период рассчитывается чистый процент -  процент от суммы по всем выполненным заявкам (без учета возмещения по безналичному расчету). Также в отчете по каждому автомобилю может отображаться сумма аренды, сумма к возмещению (сумма, потраченная на ремонт автомобиля), сумма за рацию, сумма за механика, сумма за мойку, сумма за услуги фирмы, сумма по диспетчерским. Эти суммы отображаются, если открытие этих операций попало в выбранный период.
Отчет «По начисленным долгам»

В отчете отображается, сколько было начислено долгов по каждой операции за период. 
Отчет «По поездкам пассажиров»

В отчете отображается поездки пассажиров по выбранному клиенту за выбранный период.

Отчет «Возмещение безнала»

В отчете отображается заявки по безналу, по которым водители рассчитывались в выбранный день.

Отчет «По средним значениям»

В отчете отображается количество выполненных заявок, общая сумма, % фирмы, цена заявки по дням за выбранный период и средние значения за выбранный период.
Отчет «По дням рождения водителей»

В отчете отображается дни рождения водителей за выбранный месяц.
Отчет «Суммы по арендным машинам»

В отчете отображается суммы аренды по машинам выбранного арендодателя.
Отчет «По арендодателю»

В отчете отображается прибыль и расходы по машинам выбранного арендодателя за выбранный период.
Отчет «По использованию скидок»

В отчете отображаются заявки, по которым были использованы скидки «по номеру поездки» за выбранный период.

Статистика

«Статистика по услугам»
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В отчете за выбранный период или выбранную смену отображается список оказанных услуг. По каждой услуге показано количество выполненных заявок и общая сумма. При установке параметра «без обнуленных заявок» в отчете за выбранный период отобразятся заявки с ненулевой суммой. 
«Статистика по номерам телефонов»

В отчете за выбранный период отображаются номера телефонов, с которых были произведены заказы. По каждому номеру телефона показывается количество выполненных заявок за выбранный период. В отчете номера телефонов отсортированы с учетом их «активности». 
Для выдачи дисконтных карт (поощрения клиентов) можно сделать выборку – установить количество выполненных заявок. Тогда в отчете останутся номера телефонов, с которых было выполнено равное или большее количество заявок относительно указанного количества. Если в справочнике «Клиенты» при занесении клиента был указан контактный телефон, то в отчете «Статистика по номерам телефонам» отображается вместе с номером и название клиента.  Для просмотра маршрутов при формировании отчета необходимо установить галочку «показать заявки». 

«Статистика работы за период»

В отчете за выбранный период отображаются даты с указанием дней недели, сумма процентов по заявкам (выручка фирмы) за эти даты, количество выполненных заявок, количество водителей работавших в эти даты (выходы). При выборе настройки «без обнуленных» в отчете может измениться количество заявок – отобразится только то количество заявок, в которых были зафиксированы ненулевые тарифы. 

«Статистика по отказам»

В отчете за выбранный период по каждому диспетчеру отображается количество заявок, в которых этим пользователем был установлен статус отказ и количество заявок, в которых была установлена сумма ноль (при условии, что к заявке была прикреплена машина). В строке, где ни указана фамилия диспетчера, отображается количество отказанных заявок, без назначения водителя.
«Мониторинг»

В отчете «Мониторинг» отображается количество клиентов, обратившихся в службу такси за выбранный период, распределенных по видам рекламы. Причем, в отчете, можно учитывать  и какие услуги заказывали клиенты. 

Статистика по отказам по номерам телефонов

В отчете «Статистика по отказам по номерам телефонов» отображается количество отказов с номеров телефонов клиентов. При формировании отчета можно установить желаемое количество отказов с номеров телефонов для занесения таких номеров в черный список. В сформированном отчете окажутся номера телефонов, с которых было получено отказов ровно или больше введенного количества. 

Аналитика

«Количество заявок за период»

В данном отчете за выбранный период  или смену отображается количество выполненных заявок  с каждой улицы/стоянки, подводится процентное соотношение между данными улицами/стоянками. 

«Статистика работы»

Статистический учет работы автотранспортного предприятия – количество отказов за выбранный период, среднесуточное количество заявок и среднесуточная сумма за выбранный период. В статистическом отчете за выбранный период по каждым суткам подводится накопительная сумма по заявкам и накопительное значение количества заявок с учетом выбранного периода. 

«Загруженность»
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Все отчеты формируются на основании времени и даты подачи автомобиля.
· «Загруженность по дням недели» - за выбранный период времени вычисляется среднеарифметическое значение количества заявок с учетом дней недели (суммируются все выполненные заявки по каждому дню недели, попавшего в выбранный период; каждая сумма делится на количество соответствующих дней недели, попавших в выбранный период). Итоговые значения выводятся в графическом виде: по горизонтали дни недели по вертикали количество выполненных заявок.  

· «Загруженность по месяцам» - за выбранный период времени отображается количество выполненных заявок за каждый месяц, попавший в выбранный период. Итоговые значения выводятся в графическом виде: по горизонтали месяцы по вертикали количество выполненных заявок. 
· «Загруженность по годам» - за выбранный период времени отображается количество выполненных заявок за каждый год, попавший в выбранный период. Итоговые значения выводятся в графическом виде: по горизонтали года по вертикали количество выполненных заявок. 

· «Загруженность по часам (по времени подачи)» - в графике отображается распределение заявок по времени подачи по часовой шкале с шагом в один час. Итоговые значения выводятся в графическом виде: по горизонтали часовой интервал с шагом в один час, по вертикали количество выполненных заявок, время подачи которых попадает в определенный час. 

· «Загруженность по дням месяца» - в графике отображается распределение заявок по дате подачи по числам месяца. Итоговые значения выводятся в графическом виде: по горизонтали числа месяца, по вертикали количество выполненных заявок, время подачи которых попадает в определенное число.
Количество заявок по годам и месяцам

Таблица «Количество заявок по годам и месяцам» - в данной таблице выводится количество выполненных заявок в одном месяцу, но в разные года. В таблице предусмотрен выбор услуги (по-умолчанию, по всем заявкам). При установке параметра «без обнуленных заявок» в отчете за выбранный период отобразятся заявки с ненулевой суммой
Дополнительные отчеты

Отчет «Выполненные заявки»
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Данный отчет показывает за выбранный период и часовой интервал или смену поездки. Если выбрана смена, то установленный часовой интервал не действует. При формировании отчета можно задать фильтры: 

· «Принял» - по выбранному  диспетчеру, можно посмотреть принятые этим диспетчером заявки за выбранный период.
· «Обработал» - по выбранному диспетчеру, можно посмотреть закрытые этим диспетчером заявки за выбранный период.
· «Пригласил» - по выбранному диспетчеру, можно посмотреть заявки, в которых данный диспетчер установил статус «пригласили» за выбранный период.

· «Водитель» - по выбранному водителю, отображаются выполненные им заявки за выбранный период.
· «Услуга» - по выбранной услуге, отображаются выполненные заявки за выбранный период.

· Выбрав параметр «со 2-ой», отображаются заявки переданные диспетчерами другой базы водителям нашей базы за выбранный период или смену.
· При выборе смены  - отображаются выполненные заявки за выбранную смену.
· Установив параметр «Дополнительные поля»,  в отчете добавятся столбцы – дата принятия, время принятия, услуга, комментарий, клиент.
· Выбрав параметр «Показать заявки с измененными тарифами» - сформируется отчет по заявкам за выбранный период, в которых были изменены диспетчерами показываемые программой тарифы.
· При выборе настройки «без обнуленных» в отчете может измениться количество заявок – отобразятся только заявки с ненулевыми суммами. 

· Выбрав параметр «Только свои» в отчете отобразятся заявки, по которым водители сами нашли пассажиров. 
Отчет «Ежедневный отчет»
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В отчете за выбранные сутки отображаются итоговые результаты работы службы такси:

· Количество выполненных заказов за сутки;

· Количество выполненных заявок за сутки по наличному расчету:

· Количество выполненных заявок за сутки по безналичному расчету:

· Количество отбитых заказов (отказов) за сутки;
· Сумма по выполненным заявкам по наличному расчету за сутки;
· Сумма по выполненным заявкам по безналичному расчету за сутки;
· Общая сумма по всем выполненным заявкам за сутки;

· Сумма, заработанная службой такси, в соответствие с установленной для каждого водителя процентной ставкой.
Отчет «Выполненные заявки (по типам)»

Данный отчет показывает за выбранный период поездки, сгруппированные по типам автотранспорта. 

Отчет «По расстояниям»

В отчете показывается стоимость маршрута до населенных пунктов по выбранному типу автотранспорта. Населенные пункты с расстояниями до них заносятся в справочнике «Населенные пункты». Типы автотранспорта со стоимостью километра заносятся в справочнике «Типы автотранспорта». 

Отчет «Учет радиостанций»

В отчете показывается информация по использованию радиостанций: 
· Дата и время выдачи радиостанции.

· Дата и время возврата радиостанции.

· Период нахождения радиостанции у водителя.

· Название радиостанции.

· Ответственный за выдачу/приемку радиостанции.

· Комментарий.

· Сумма за использование радиостанции (подводится итоговая сумма по всем радиостанциям за выбранный период).

· В столбцах «антенна», «усилитель», если написано «да» - значит, эти приборы были выданы водителю. 

. 

«История изменения заявок»
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В данном отчете за выбранный период отображаются пользователи, изменившие в заявках сумму или изменившие тип проводки (с наличного на безналичный и наоборот). Если за выбранный период пользователи не отображаются, значит, никто суммы в заявках не изменял. В отчете отображается: пользователь, изменивший сумму, дата и время изменения, значение суммы до и после изменения,  дата и время подачи заявки, маршрут, водитель. 
Отчет «Остатки по арендодателям»

В отчете «Остатки по арендодателям» отображаются текущие долги перед арендодателями, рассчитанные на основе модуля «расчеты с арендодателями».

Отчет «По арендодателю (на основе Журнала работы автомобилей)»

В отчете долги перед арендодателем формируются  на основе журнала «Журнал работы автомобилей». Для того чтобы долги записались в отчет, необходимо, хотя один раз в месяц открыть журнал работы автомобилей. Если в указанные дни месяца установлены галочки напротив арендной машины, значит, в отчете в этот день запишется долг перед арендодателем, равный сумме аренды, установленной в карточке данной машины. Если в этот день была зафиксирована неисправность по машине, то в отчете отобразится сумма по устранению неисправности и название неисправности, при этом сумма долга в этот день уменьшится на сумму по устранению неисправности.

Отчет «Динамика по арендодателю»

В отчете «Динамика по арендодателю» отображается вся история финансовых операций, связанных с арендодателем. 

Расчеты с арендодателями

Расчеты с арендодателем
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Данный сервис предназначен для ведения финансовых операций с арендодателем. Во вкладке «открытые долги» автоматически записываются долги (сумма аренды по машинам за минусом суммы по ремонту) службы такси перед арендодателем, за предоставленные машины. Аренда по машине автоматически записывается в раздел «открытые долги» в момент добавления «группы долгов» при расчете водителя. Записываемы долг в раздел «открытые долги» рассчитывается как разность между суммой аренды и суммой ремонта (в комментарии обе суммы автоматически заносятся). Также в разделе «открытые долги» можно добавить новый долг или изменить текущий. Для удобства просмотра открытых долгов по арендодателю предусмотрен фильтр по автомобилю (если у арендодателя несколько машин, тогда при помощи фильтра, можно отдельно посмотреть по каждой машине открытые долги). Во вкладке «фактические платежи» отображаются суммы переданные арендодателю. В этой вкладке предусмотрена кнопка «добавить платеж» и «изменить платеж». При изменении платежа пересчитывается итоговый остаток и в разделе «открытые долги» появляется последняя операция с открытой суммой долга. В отчете «Динамика по арендодателю» отображается вся история финансовых операций, связанных с арендодателем. В отчете «Остатки по арендодателям» отображаются текущие долги перед арендодателями, рассчитанные на основе модуля «расчеты с арендодателями».
В программе имеется еще один отчет «Отчет по арендодателю (на основе журнала работы автомобилей)». В нем долги перед арендодателем формируются  на основе журнала «Журнал работы автомобилей». Если в указанные дни месяца установлены галочки напротив арендной машины, значит, в отчете в этот день запишется долг перед арендодателем, равный сумме аренды, установленной в карточке данной машины. Если в этот день была зафиксирована неисправность по машине, то в отчете отобразится сумма по устранению неисправности и название неисправности, при этом сумма долга в этот день уменьшится на сумму по устранению неисправности.
Сумма в кассе
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Для ведения остатка наличных денежных средств в кассе можно пользоваться сервисом «Сумма в кассе». Сумма в кассе формируется на основе трех величин:

· Остаток в отчете по кассе – итоговая сумма в отчете «Финансовые операции с водителями (отчет по кассе). Чтобы эта сумма была верна необходимо проводить операции в программе, которые уменьшают/пополняют сумму в кассе.

·  Остаток по всем залогам – сумма по всем залогам водителей.

· Суммы, выплаченные арендодателям – в модуле «Расчеты с арендодателями» заносят платежи, которые выплачиваются арендодателям за предоставление автомобилей в аренду.

«Сумма в кассе» =  «Остаток в отчете по кассе» + «Остаток по всем залогам» - «Суммы, выплаченные арендодателям».
Пополнение баланса клиента (внесение поступлений)
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Данный сервис предназначен для внесений поступлений по клиентам (пополнение баланса клиента), пользующихся безналичным расчетом. В данной форме выставляется дата поступления, выбирается клиент, указывается сумма поступления, комментарий. После внесения поступления форма остается на экране. Все поступления по счету клиента можно посмотреть в отчете  «Поступление денежных средств от клиента». В отчете «Динамика по счетам клиента» отображается история всех операций по счету клиента. 
Ручное создание резервной копии
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Во вкладке «Сервис - >Обслуживание» вы можете в ручную создать резервную копию всей наработанной базы данных. При создании необходимо указать путь, по которому программа сохранит копию базы данных. В названии файла резервной копии указывается дата создания резервной копии (например, 11072008.gdb). Создать резервную копию может только  пользователь с правами администратора и только с компьютера, на котором находится база данных (сервер). 
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Чтобы восстановить данные из резервной копии, необходимо запустить программу. Без авторизации в программе зайти в раздел «Сервис ->Параметры» и указать путь к файлу резервной копии.
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Автоматическое создание резервной копии
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В процессе работы периодически нужно создавать резервную копию. Это требуется для обеспечения сохранности информации от вирусов, повреждения дисков, и прочих опасностей для информации. Резервную копию можно создавать вручную или автоматически. 

Резервная копия создается автоматически, если на сервере (компьютер, на котором находится база данных программы) запущен планировщик [image: image166.png]


. Время создания резервной копии для планировщика указывается в окне самого планировщика. Также в окне планировщика указывается путь к базе данных программы, копию которой нужно создавать, и путь к папке, где буден сохранена резервная копия (можно указывать сетевые папки, например \\Server\Путь). После того как резервная копия создана, выходит сообщение – «Дата и время создания резервной копии Резервная копия создана».
Настройки программы (раздел «Сервис»)
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Во вкладке «Общие» задаются цвета таблиц, открывается новая смена.
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Во вкладке «Проверки» указывается количество цифр в номерах телефонов Вашего города (например, 6 цифр – городской, 11 – федеральный сотовый, 0 – если без номера телефона). Во время приема заявки или ее редактирования программа не пропустит номер телефона с другим количеством цифр.
[image: image169.png]Tlapamerpes
O6uve | Mposep | Boavrens | anexu | Suenerien | Otcnprucarnie

Mocnen0saTEnEHOCTS SNONHEHUIA DM SHIBOAE Ha CHEHY

@ soaurens, astomosune O astomosune, sonurens  [Mossisroii, satem OUO

Uiserosas mapriposks cocTosus soguTeneii

Ceosoners |[] Maney Green Nogveran [ Lime

Nepepue: | Fuchsia Owaarwe: [ nactve Capton Tent v

Kmerry. [ Aqva Cromerno: [ Sky Blue
Coon sasexa |[] Cream

Myregon et Pacuer paguocanui

© D6pasua 1997 ros O Mo eperternt

O D6pasua 2000 rons @ Mo cunme

O Opasua 1997 roaa [Aeroc] O He paccumsisars
(® Dpasua 2000 roaa (Borema)

[T Mokastsears noawewrt nepen ansoniesi (Boprea pacuers somrens)
[ Neperocums pasrocts & 3anar (9opra paciera souteni]
[ Rosssnersis rpym aros (poprea paciers somenti

[CIMenonssosars nossiensie asTonofunsii (wopia seiecas soaurens)





Во вкладке «Водитель» устанавливается последовательность заполнения полей в форме вывода водителя на смену (например, по имени или позывному, по автомобилю). Цветовая маркировка водителей отображается в окне водителей при изменении статуса заявки. Цветовая маркировка заявки и цветовая маркировка водителя, прикрепленного к данной заявке должна совпадать. Также в этом разделе устанавливаются параметры для формы расчета водителей и расчета за использование радиостанций. На форме устанавливается форма шаблона для печати путевых листов.
[image: image170.png]Tlapamerpes

6w | Mposepu | Bowrens | Ja96804 | Mucrersep | Dfcnpoisare

LiseTosan mapriposKa sareok
Tlo cratyey o spewert
Mpunara: O Money Green safs |4 v [WRed

Ceoautenem: | Aqua sa|10 |3 e | Custom.

Boantens
nomexan BLime

Bpena n0Kas3 MpegsapUTe b 337601
3a [120 | v

Mpurnacuau: [ Inactive Caption

C kamenTom: [ skyBlue.

Mepeaana: @ custom. Bpewn sakasa = Texyuee spera +|

He aossormancs | (] White

] Omaenssii npoussr no Geshany
PaCCuTeBaTs CTOAMOCTS NpH e 3a38K

[ Nokaseisats soaurensii no pafionan (Mpu HasHaserv Ha sameky]





Во вкладке «Заявки» устанавливается цветовая маркировка заявки в зависимости от ее статуса. Также в разделе «Заявки» устанавливается два интервала времени для оповещения о приближении времени подачи по заявке (по умолчанию заданы следующие настройки: за 15 минут до времени подачи заявка примет желтый цвет, за 5 минут до времени подачи – красный цвет). В этом же разделе имеется настройка – «время показа предварительных заявок». Данное время устанавливается в минутах и используется в окне текущих заявок. В окне текущих заявок имеется настройка «предварительные», если стоит эта настройка то в окне текущих заявок показываются все заявки, если нет – то предварительные заявки будут показываться за время установленное в настройке «время показа предварительных заявок» до времени подачи в окне текущих заявок (чтобы не перегружать окно заявок). Для ускорения процесса принятия заявки «на ближайшее время» в форме приема заявки автоматически устанавливается время подачи (в разделе «Заявки», по умолчанию, время подачи рассчитывается как текущее время открытия формы принятия заявки плюс 15 минут).
При установке параметра «Отдельный процент по безналу» все водителям по выполненным заявкам с безналичным расчетом будут возмещать сумму в соответствие с процентом, установленным в поле «% по безналу» в справочнике водителей (см. Справочник «водители»).
При установке параметра «рассчитывать стоимость при приеме заявки» в форме приема заявки автоматически будет отображаться стоимость маршрутов по городу.
При установке параметра «показывать водителей по районам (при назначении на заявку)» в форме назначения водителя на заявку (F4) будут отображаться водители, находящиеся в районе адреса клиента или двигающиеся с пассажирами в район адреса клиента. При этом если в районе адреса клиента нет водителей, будет отображаться единая очередь водителей по всем районам.
Настройка на ограничение баланса водителя – если настройка включена, то программа не позволяет вывести водителя на смену, если его баланс меньше ограничения. Если водитель на смене, то его нельзя назначить на заявку.
Настройка «Минималка + остаток по стоимости километра» используется при приеме заявки для расчета стоимости поездки. Для расчета стоимости поездки обычного пассажира используются значения из справочника «Типы автотранспорта». Для расчета стоимости клиента» берутся значения тарифов, указанных в карточке клиента. Если тарифы в карточке клиента не указаны, то по-умолчанию берутся значения из справочника  «Типы автотранспорта». 
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Во вкладке «Диспетчер» устанавливается последовательность приема заявки (в зависимости от того, в каком порядке записываются сведения о принимаемой заявке в Вашей службе такси). Устанавливается длина номера дисконтной карты клиента для случайной генерации номера клиента в справочнике клиенты.
Ввод тарифа – разницы нет между этими двумя параметрами: ввод стоимости или агрегированный.

«Проводить заявки, отданные на другую базу с нулевым тарифом» - если будет установлен данный параметр и в форме назначения водителя на заявку установлен параметр «водитель с другой базы», а в поле позывной записан номер позывного водителя, тогда автоматически данная заявка переходит в архив с нулевой суммой.
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Во вкладке «Обслуживание» существует возможность ручного создания резервной копии на случай переустановки системы на рабочем компьютере. В этом случае база данных сжимается в файл со специальным разрешением в указанную Вами папку. После восстановления системы перед тем, как войти в программу под логином и паролем, нужно указать путь к этому файлу.
Во вкладке обслуживание можно удалить из базы данных заявки по безналичному расчету за выбранный промежуток времени.
Установка программы

Запустите файл TaxiVision_4.9_setup.exe
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Нажмите OK.
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Нажмите Далее
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Нажмите Далее

По вашему усмотрению можно создать ярлык на рабочем столе либо в панели быстрого запуска:
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Нажмите Далее
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Нажмите Установить
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Нажмите Завершить

В открывшемся окне программы нажмите иконку “Начать сеанс работы” (Ctrl+A):
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Далее введите логин Admin и пароль 123, а также выберите канал (по умолчанию Канал1). Поскольку программа была запущена в первый раз, необходимо выбрать город, c улицами которого будет производиться работа. По умолчанию (кнопка ДА) программа автоматически загрузить справочник улиц города Иркутска, если необходимо выбрать другой город, нажмите кнопку НЕТ:
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Нажав кнопку НЕТ, вы попадёте в “Мой компьютер”, где из нужной папки выберете текстовый файл со списком улиц нужного Вам города. Этот файл должен быть заранее скачан с сайта www.TaxiVision.ru . Если списка улиц вашего города на сайте проекта нет, обратитесь к разработчику программы.
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Далее начинается работа с программой TaxiVision 6.1
Настройка программы по сети
Для начала необходимо узнать ip-адрес компьютера, выполняющего роль сервера. Для этого на компьютере, который будет являться сервером, нужно выполнить следующие действия: Пуск ( Выполнить ( cmd ( ok ( ipconfig( кнопка Enter – выписать в блокнот ip-адрес.

Далее на каждом удалённом компьютере перед тем, как войти под паролем в программу, необходимо зайти во вкладку Сервис ( Параметры:
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Поставьте галочку «на удалённой машине», в строке сервер впишите ip-адрес, полученный ранее. В качестве путя к базе укажите путь к файлу TAXI.GDB из той папки, в которую была установлена программа.

Настройка для работы с 2GIS
Для правильной работы функции «Показать на карте» необходимо, чтобы на компьютере пользователя была установлена программа 2GIS версии 3 или выше.

Для доступа к настройкам работы с 2GIS необходимо зайти в раздел «Сервис -> Работа с 2GIS» (доступно только администратору). Указываются следующие настройки:
· Папка с программой – папка, в которую установлен 2GIS. По-умолчанию это папка «C:\Program Files\2gis\3.0». Если 2GIS запускается из сетевой папки, то необходимо указать адрес сетевой папки (например, так – \\Server\2gis).

· Исполняемый файл – grym.exe

· Файл с данными города – имя файла с данными соответствующего города (для Иркутска это Data_Irkutsk.dgdat). Этот файл находится в той же папке, в которую установлен 2GIS.
Информация по подключению к АТС для автоматического определения номера

TaxiVision может работать с АТС Panasonic KX-TDA 30/50/100.

На компьютере, к которому подключается АТС, должен быть установлен TSP-драйвер для этой АТС.

Перед началом работы убедитесь, что в АТС установлена плата для определения CallerID, а также, что телефонный оператор, предоставляющий связь, передает этот параметр во входящем сигнале.

 

Подключение к линиям АТС

Запускаем PBXMon.exe
При запуске TVPbxMon в левой части выводится список линий. Несколько первых линий относятся к Windows, дальше идут линии АТС (для Panasonic у них префиксы EXT, CO, PARK). Если линий АТС в списке нет, то значит программа не смогла их получить (АТС не подключена, нет соединения и т.п.)

Если линии есть, то нужно галочками отметить те из них, которые программа будет "слушать" (для панасоника это первые несколько EXT).

Найти такие линии можно так: выделить все, потом снять трубку на одном из телефонов и набрать номер - в правой части появятся две строки, показывающие какая линия соответствует этому телефону (EXT). Потом то же на втором телефоне и т.д.

Когда линии будут определены снять все галочки, отметить нужные и закрыть программу (правой кнопкой на иконке в трее, затем "Выход"). При закрытии программа запоминает какие были отмечены линии и при следующем запуске подключится к ним. Снова запустить.

В верхней части указываются параметры для подключения к базе данных (если все ставилось по-умолчанию, это C:Program FilesTaxivsionTAXI.GDB). Если есть подключение к базе, то номера будут записываться в нее.

Монитор может работать без подключения к базе данных.

Мониор должен быть запущен все время.

 

Настройка АТС в TaxiVision

Запускаем TaxiVision

Сервис - Интеграция - Определение номера через TaxiVision, на вкладке TaxiVision вписать номер линии (101, 102 и т.д.)

Звоним на этот номер, снимаем трубку, нажимем Ins - в поле "Телефон" должен быть номер.

Можно параллельно смотреть видит ли это звонок монитор, номер линии будет в последней колонке в мониторе.

Отправка SMS

Отправляемые SMS:

· Клиенту - Подтверждение приема заявки (отправляется после приема заявки)

· Клиенту - Приглашение клиента (отправляется после установки статуса "Водитель подъехал")

· Клиенту - Подтверждение оплаты (отправляется после ввода суммы, в настройках можно включить отправку только при наличном расчете)

· Клиенту - Нет машины (отправляется, если не назначена машина, заявка в статусе "Принята" и заявка становится "красной")

· Клиенту - Черный список (отправляется при занесении номера в черный список)

· Водителю - Информация по заявке (отправляется при назначении на заявку)

· Водителю - Информация о приглашении клиента - время подачи, куда поедет, название клиента (отправляется при приглашении клиента)

Варианты отправки:

· Ручной - диспетчер может нажать правой кнопкой мыши на заявке и в пункте SMS выбрать и отправить нужное сообщение.

· Автоматический - сообщение отправляется автоматически при выполнении соответсвующего условия (без участия пользователя).

При отправке SMS в трее показывается сообщение с результатом операции.

SMS отправляются только на 11-значные номера.

Текст сообщения формируется автоматически на основе шаблона и данных заявки.

Для включения функции необходимо в меню Сервис - Интеграция на вкладке SMS указать ключ подключения к SMS-серверу и подпись с названием службы такси.

Шаблоны сообщений и ручная/автоматическая отправка настраиваются в меню Сервис - Шаблоны SMS.

Автоматическая отправка сообщения "Нет машины" должна быть включена только на одном из диспетчерских компьютеров (иначе сообщение будет дублироваться).

Для отправки SMS необходимо соединение с интернетом на компьютерах диспетчеров.

Службе такси предоставляется доступ к статистике по отправленным сообщениям.

На сервере блокируется отправка нескольких одинаковых сообщений на один номер.

Для подключения функции службе такси необходимо приобрести пакет с нужным количеством SMS-сообщений. Стоимость одного сообщения - 40 копеек.
Установка программы на GPS - навигаторы
Требования к навигатору:

· Операционная система – Windows CE 5.0 или выше

· GSM/GPRS-модуль (возможность подключаться к интернету)
Подключение навигатора к компьютеру:

· Установите на компьютер программу Microsoft ActiveSync
http://www.microsoft.com/downloads/ru-ru/details.aspx?familyid=9e641c34-6f7f-404d-a04b-dc09f8141141&displaylang=ru
· Подключите навигатор к компьютеру с помощью кабеля MINI USB
· Запустите ActiveSync, зайдите в меню «Файл», выберите пункт «Установить связь» и следуйте инструкциям – программа подключится к навигатору
· Откройте «Мой компьютер» и зайдите в пункт «Мобильное устройство» – при удачном подключении в этом разделе появится список папок и файлов на навигаторе

Предварительная настройка:

· Скопируйте папку tvgps на компьютер

· Откройте файл params.ini в этой папке, найдите параметр tv_server= и после знака равенства поставьте номер вашего сервера (например, tv_server=69)

Установка программы на навигатор:

· Откройте «Мой компьютер, пункт «Мобильное устройство»

· Скопируйте папку tvgps с компьютера в одну из папок на  навигаторе (например, \NANDFlash\ tvgps)

· На навигаторе зайдите в настройки, найдите параметр, задающий путь к программе навигации, и измените его на путь к файлу tvgps.exe (например, \NANDFlash\ tvgps\tvgps.exe)

· Для запуска программы нажмите кнопку «GPS» или «Навигация» на навигаторе

· Если при запуске программы появится ошибка «Error Opening Comms Port», то нужно изменить настройки com-порта:

· На компьютере откройте файл params.ini из папки tvgps
· Найдите строку comport=1, измените ее на comport=2, сохраните файл

· Снова скопируйте папку tvgps на навигатор и запустите

· Если ошибка снова появится, то попробуйте изменить com-порт на 3, 4 и т.д.
· При удачном запуске программы на навигаторе в верхней части экрана появится текущее время и координаты

· Для работы программы необходимо подключение к интернету – инструкция по подключению к интернету должна прилагаться к вашему навигатору, настройки подключения нужно уточнить у сотового оператора

Работа с программой на GPS-навигаторе

· Для входа в программу необходимо ввести код доступа водителя

· Если водитель находится не на смене (не выведен диспетчером на смену в программе), то он может видеть текущие заявки, но не может их брать. Если водитель хочет выполнить заявку, то ему нужно нажать кнопку «Выйти на смену» – диспетчеру отправляется сообщение и диспетчер выводит водителя на смену.

· Если водитель находится на подработке, то новые заявки ему показываются с задержкой в 1 минуту (по сравнению с водителями на основной смене, значение этого параметра задается в настройках TaxiVision).

· В левой части показываются заявки, доступные для выбора (если они есть).

· При двойном щелчке на заявке открывается подробная информация по заявке.

· «Забрать заявку» – сообщить диспетчеру о том, что водитель берет заявку. После нажатия на эту кнопку нужно дождаться появления статуса «К клиенту» (это означает, что водитель назначен на заявку).

· При поступлении заявки от диспетчера водитель может подтвердить прием - для этого нужно нажать на кнопку "Подтвердить прием" на странице с информацией по заявке. В этом случае диспетчеру будет передано соответствующее сообщение.

· После того как водитель забрал заявку он видит пункт назначения и ориентировочную стоимость поездки.

· В процессе выполнения заявки нужно последовательно изменять статусы – Подъехал, С клиентом.

· При статусе «Подъехал» можно дополнительно передать сообщения диспетчеру «Пригласить повторно» и «Отменить заявку».

· Водитель видит время приглашения.

· При нажатии на кнопку «С клиентом» включаются функция GPS – программа считает время поездки и пройденное расстояние.

· Водитель может включить ожидание – пройденное расстояние в этом режиме увеличиваться не будет. Для возврата к поездке нужно нажать на кнопку «Закончить ожидание».

· В конце поездки нужно нажать кнопку «Закончить расчет» – в поле с суммой появится сумма поездки.

· После того, как клиент рассчитался нужно нажать кнопку «Закрыть заявку». Перед закрытием заявки можно изменить сумму, поставить параметры «Безнал» и «Дисконт».

· После закрытия диспетчером заявки в левой части снова появятся текущие свободные заявки.

Работа с заявками через мобильные телефоны

Подключение функции работы с заявками через мобильные телефоны

В программе TaxiVision в меню Сервис – Интеграция – SMS должен быть указан ключ для подключения к серверу.

Скопировать папку Taxivision Inet на один из компьютеров, подключенных к интернету.

Запустить файл TVInet.exe.

При первом запуске нужно указать параметры подключения к базе данных (такие же, как в TaxiVision) и нажать «Подключить». Если параметры подключения и ключ указаны правильно и есть соединение с интернетом, то появится сообщение «Соединение установлено».

По-умолчанию водителям показываются заявки со временем подачи на ближайший час. При необходимости можно изменить эту настройку в программе TVInet.exe (в поле необходимо указать целое значение - 1, 2 и т.д.).

Кнопка «Свернуть» сворачивает программу в трей (программа должна быть запущена все время).

В программе TaxiVision в меню Сервис – Интеграция – Интернет указать режим работы водителей с заявками:

· Не показывать - водитель видит только ту заявку, на которую его назначил диспетчер (свободные заявки водителям не показываются).

· Все заявки - водители видят все свободные заявки и могут выбирать любую заявку.

· Заявки, выбранные диспетчером - водителям показываются только те заявки, которые диспетчер передала в интернет (в окне текущих заявок правой кнопкой мыши, пункт "В интернет").

В программе TaxiVision в меню зайти в меню Пользователь – Сообщения от водителей. Откроется окно, в котором отображается информация о действиях водителей (выбор заявки, отказ, сумма, повторное приглашение).

 

Настройка работы через интернет

В программе TaxiVision в меню Сервис – Интеграция – Интернет указать режим работы водителей с заявками.

В программе TaxiVision в меню зайти в меню Пользователь – Сообщения от водителей. Откроется окно, в котором отображается информация о действиях водителей (выбор заявки, отказ, сумма, повторное приглашение). По каждому водителю показывается только последнее сообщение.

Чтобы водитель мог работать с сервисом, ему необходимо сообщить код доступа. Код доступа показывается в информации по водителю в очереди водителей. Код доступа действует, пока водитель находится на смене.

Адрес страницы, на которую нужно заходить водителям имеет вид 00.taxivision.ru – он указан в программе TVInet.exe (вместо 00 будет стоять номер, соответствующий службе такси).

 

Инструкция для водителей

На телефоне должен быть настроен интернет.

С мобильного телефона зайти на страницу вида 00.taxivision.ru (вместо 00 нужно ввести номер, соответствующей службе такси).

Ввести код доступа (код доступа действует в пределах одной смены).
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На первой странице показываются заявки, доступные для выбора (если они есть).
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При нажатии на кнопку INFO открывается подробная информация по заявке.
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«Забрать заявку» – сообщить диспетчеру о том, что водитель берет заявку. После нажатия на эту кнопку нужно дождаться появления статуса «К клиенту» (это означает, что диспетчер принял сообщение и назначил водителя на заявку).

При поступлении заявки от диспетчера водитель может подтвердить прием - для этого нужно нажать на кнопку "Подтвердить прием" на странице с информацией по заявке. В этом случае диспетчеру будет передано соответствующее сообщение.
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В процессе выполнения заявки нужно последовательно изменять статусы – Подъехал, С клиентом.

[image: image187.png]TV | Obrosure

Craryc: Tomsexan

BrinonHaemas 3a5EKa
17:09 4 KUPOBCKA, -
C xommenirom

Tlpurnacute noeTopio

OruennTe sagexy.

Bemon




При статусе «Подъехал» можно дополнительно передать сообщения диспетчеру «Пригласить повторно» и «Отменить заявку».

После выполнения заявки нужно ввести сумму и способ оплаты.
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Информация на странице обновляется раз в 30 секунд.

При появлении сообщения «Неверный код доступа» в процессе работы обновить страницу.

Интеграция с программами телефонии

В программе TaxiVision реализована возможность определения номера телефона клиента и автоматического дозвона до клиента. Возможность реализована на основе интеграции с программами телефонии Infinity Call-центр и Rander.

 

Infinity Call-центр

Для включения интеграции с Infinity Call-центр необходимо в меню Сервис - Интеграция отметить пункты Определять номер через Infinity и Использовать дозвон через Infinity.

Для совместной работы с Infinity специальных настроек не нужно.

Сайт программы Infinity Call-центр 
 

Rander

Для включения интеграции с Rander необходимо в меню Сервис - Интеграция отметить пункты Определять номер через Rander и Использовать дозвон через Rander.

Необходимо задать специальные настройки:

· Сервер

· Логин

· Пароль

· Линия

· Каталог с клиентской частью Rander

· Код выхода на городскую линию

· Код города

Для работы программы Rander необходима мини-АТС.

Сайт программы Rander
Памятка для диспетчеров по работе с программой
TaxiVision 6.1
1. Смену открывает только один диспетчер (при этом закрывается предыдущая смена), только после этого остальные диспетчера новой смены входят в программу, вводят свой пароль и логин, выбирают канал и начинает работать с заявками.

2. Чтобы провести оплату по безналичному расчету необходимо в форме ввода тарифа (F8) указать сумму, поставить «галочку» в поле «безналичный расчет» и выбрать клиента.

3. Если поездка со скидкой (по дисконту) в форме оплаты (F8) в поле клиент нужно выбрать клиента (номер карточки, группу пассажиров, если нет именных карточек), при этом автоматически определяется дисконтная программа (в поле скидка).

4. Чтобы посмотреть поездки пассажиров со скидкой (дисконтников), необходимо зайти в «Бухгалтерия->Отчеты->Поездки клиентов», выбрать тип расчета «наличный» и выбрать свою смену, нажать на кнопку «сформировать».

5. Чтобы посмотреть поездки пассажиров, использующих безналичный расчет, необходимо зайти в «Бухгалтерия->Отчеты->Поездки клиентов», выбрать тип расчете «безналичный» и выбрать свою смену, нажать на кнопку «сформировать».

6. Если заявку передает вторая база (другой филиал), то в форме приема заявки нужно поставить галочку в поле «с другой базы».

7. Чтобы посмотреть заявки переданные другой базой (другим филиалом) необходимо открыть отчет «Сводный по смене по выполненным заявкам» - иконка [image: image189.png]


 - формируется итоговый отчет по текущей смене. При выборе настройки «заявки с другой базы» покажутся заявки, переданные другой базой в выбранную смену.
8. Чтобы в заявке указать «свой клиент» необходимо в форме назначения водителя (F4) поставить «галочку» в поле «свой клиент». В этом случае, водитель после выполнения заявки со своими клиентами остается на своем месте в очереди водителей.
9. Для того чтобы исправить ошибку в проведенной заявке необходимо зайти в архив, используя фильтр найти необходимую заявку и исправить ошибку. Изменение данных в заявке доступно пользователям с правами администратор, кассир. Пользователям с правами «старший диспетчер» и «диспетчер» запрещено изменять информацию в проведенных заявках после закрытия смены. 
10. Отчеты для диспетчеров:

· Сводный по сменам (по выполненным заявкам или по принятым заявкам);

· Отчет по операторам;
· Поездки клиента;
· Смены диспетчера;
11. Для просмотра итогов по сменам по работе диспетчера за период необходимо сформировать отчет «смены диспетчеров».

12. Отчет «Сводный по сменам по выполненным заявкам»
Для формирования отчета необходимо выбрать смену. В отчете подводятся итоги по всем водителям, выполнявших заявки в течение смены (с момента открытия в программе смены до момента начала новой смены). То есть после закрытия смены в данном отчете информация не обновляется. В отчете показано количество заявок, закрытых диспетчерами, работавших в смене. 
13. Отчет «Сводный по сменам по принятым заявкам»
Для формирования отчета необходимо выбрать смену. В отчете подводятся итоги по всем водителям, выполнявших заявки принятые в эту смену (водители выполняют в будущем предварительные заявки, принятые в эту смену). То есть после закрытия смены в данном отчете информация будет обновляться при выполнении заявок в будущем, принятых в эту смену. 
14. Занесение тарифа по заявкам с дисконтом:

· Если по дисконту происходит возмещение водителю, диспетчеру необходимо в программу занести полную стоимость по заявке (например, полная сумма поездки 200 рублей, скидка 10%, клиент оплатил 180 рублей, диспетчер заносит в программу 200 рублей);

· Если по дисконту не возмещают водителю скидку, тогда при закрытии заявки диспетчеру нужно занести сумму за минусом суммы скидки (например, полная сумма поездки 200 рублей, скидка 10%, клиент оплатил 180 рублей, диспетчер заносит в программу 180 рублей);

«Горячие клавиши» программы «TaxiVision 6.1»

Горячие клавиши главного меню:

F2 – Окно водителей на смене.

F3 – Окно текущих заявок.

Горячие клавиши работы с заявками:

Ins – Принять заявку (Используется во всех справочниках и журналах).

F4 – Передать водителю (Подвязать водителя к заявке).

F5 – Статус «машина на месте».

F6 – Статус «пригласили».

F7 – Статус «с клиентом».

F8 – Оплата поездки (окно ввода тарифа).

F9 – Сменить водителя.

F10 – Отказ от поездки.

F11 – Изменить данные в принятой заявке.

F12 – Калькулятор расчета стоимости поездки.
Ctrl+Enter – закрытие любой формы в программе.

Ctrl+S – показать очередь водителей
Shift+Tab – вернуться на предыдущее поле во всех формах (например, в форме приема заявки и форме оплаты).

Чтобы отозвать установить статус «не дозвонились», отозвать водителя с заявки, передать заявку на другой канал, сделать копию уже принятой заявки, необходимо вызвать окно подсказок (нажмите по строчке с заявкой правой кнопкой мыши)

Статусы можно переназначать (кроме, F8, F10).
Горячие клавиши окна водителей:

“+” – Вывести водителя на смену.

“-” – Закончить смену водителя.

Ctrl+S – показать очередь водителей
При нажатии по строчке с заявкой или по строчке с водителем правой кнопкой мыши – выходит окно с подсказками (список горячих клавиш и операций).
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